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RESUMEN

Profundizando en el analisis sobre el fenomeno
migrante, esta investigacion indica que practicas
como la animalizacion del otro, motivadas por
un miedo imaginado y socialmente construido,
culminan legitimando la exclusion. Dentro de este
conjunto, la pobreza tambien se contempla como
un estigma, lo que implica la visualizacion de las
personas migrantes no solo como pseudopersonas,
sino que ademas como una «carga» para el resto de
la sociedad.

Asimismo, lasexualizaciondelaspersonasmigrantes
implica un refuerzo de los estereotipos de generoen
un sentido colonial, de manera que estos combinan
exotismo, erotizaciony prejuicios sobre peligrosidad.
Por todas estas razones, se evidencian jerarquias
que operan dentro de la poblacion migrante en Chile,
de manera que los andinos serian mas valorados que
los caribenos por temas de afinidad cultural.

No obstante, estas calificaciones, tanto sociales
como raciales, no solo son movilizadas por el grupo
dominante, sino que tambien se reproducen en
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el dominado, 1o que acaba por mermar su debida
integracion. Mas aun, se observa que el racismoyy la
xenofobia funcionan como un proceso de doble via,
donde ademas de operar la perspectiva nacional,
tambien emanan prejuicios desde personas
migrantes hacia la poblacion chilena.

En definitiva, esto exacerba un circulo de
desconfianza ~mutua, donde los discursos
discriminatorios  tambien  provienen de las
comunidades discriminadas. Por ultimo, el humor
se presenta como un medio o herramienta para
la segregacion, donde, a traves de los memes,
sarcasmos e ironias, se normalizan los prejuicios
y se refuerza la violencia simbolica —es decir, una
forma de dominacion dada a traves de estereotipos
u otros mensajes—, a pesar de que pueda creerse
gue el mensaje latente «no es en serio».

Universidad Centralde Chile | 5
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INTRODUCCION

EnChile, elaumento delamigracion hasido significativo
y sostenido, como lo muestran los datos de los ultimos
anos. De acuerdo con el Censo (Instituto Nacional
de Estadistica-INE, 2025), la poblacién migrante
esta estimada en un 8,8 % del total nacional, lo que
corresponde a 1.608.650 personas migrantes. Entre
estas, las nacionalidades mas preponderantes son la
venezolana (41,6 %), la peruana (14,5 %) y la colombiana
(123 %). Estas cifras evidencian la magnitud vy el
dinamismo del proceso migratorio, el cual ha estado
marcado por la agenda politica, mediatica y social.
Por ello, resulta relevante entender las formas en que
se construyen y transforman las percepciones entre
personas migrantesy la poblacion chilena.

Bajolavisibilidad creciente del fendbmeno migratorio, se
han hecho presentes las disputas simbdlicas que este
produce. Desde la historia colonial se ha heredado una
identidad nacional blanca y eurocentrica que excluye
loindigena, lo mestizo y lo afrodescendiente (Alcantar,
2023; Bonhomme vy Alfaro, 2022). Actualmente,
estas representaciones son estigmatizantes a
partir del fendomeno migratorio, de manera que las
personas involucradas son asociadas a incivilidades,
delincuencia y desorden. En la practica, refuerzan un
relato de alteridad que posiciona a la persona migrante
como un «otrox (Tijoux, 2016; Stefoni y Brito, 2019).

Por otra parte, la experiencia migrante evidencia
percepciones criticas hacia la poblacion chilena, tales
como la frialdad o cierta nocion de racismo por parte
de nacionales (Gissi-Barbieri y Olmos, 2023), lo que
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genera sentimientos de marginacion y ralentiza una
integracion mayor. Comprender las percepciones que
se producen en las corrientes subterraneas de las
plataformas de redes sociales, asi como los discursos
que circulan en los medios de comunicacion, resulta
clave para vislumbrar los imaginarios y estereotipos
sociales y para identificar parte de las repercusiones
gue ha tenido la migracion en Chile y en las personas.

Por lo anterior, Corrientes Subterraneas se posiciona
como un estudio de publicacion trimestral elaborado
por el Laboratorio de Conversacion Publica del
Centro Democracia y Opinion Publica (C_DOP) de la
Universidad Central de Chile. Su proposito es analizar
eventuales relaciones entre lo que la ciudadania
conversa en los espacios publicos digitales y lo que
se publica en la agenda mediatica diaria. A partir
de esta premisa, surge la pregunta orientadora:
¢Cuales son las percepciones y representaciones
que mutuamente se configuran entre personas
migrantesy la poblacion chilenalocal enlas diferentes
plataformas de redes sociales?

Para responder a esta interrogante, el estudio se
desarrolla en dos etapas complementarias. En primer
lugar, seaplicaunalogicainductivaatraves de técnicas
propias de la etnografia digital, examinando la dinamica
de las conversaciones y publicaciones realizadas
por la ciudadania en determinadas plataformas
digitales, con la finalidad de explorar y comprender los
temas discutidos en torno a la migracion y personas
migrantes. En segundo lugar, se realiza un analisis
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de medios de comunicacion, dividido entre prensa
nacional e internacional (Bolivia, Colombia, Peru y
Venezuela), con el fin de identificar contenidos clave
y su distribucion temporal respecto a lo que la prensa
publica acerca de migrantes (en el caso de la prensa
nacional) y sobre la poblacion chilena (en el caso de la
prensa internacional).

El objetivo central consiste en contrastar ambas
esferas —la conversacion digital y la cobertura
mediatica— para observar convergencias, disonancias
ovacios significativos. Se explora la eventual existencia
de elementos comunes, ausentes o tensionados
entre el debate ciudadano cotidiano y el tratamiento
mediatico de las mismas problematicas. Este sexto
informe de Corrientes Subterraneas propone una
comparacion especifica en torno a las conversaciones
ypublicacionesrelativasalapercepcionde lapoblacion
chilena hacia migrantes venezolanos, colombianos,
peruanos, bolivianos y haitianos, vy, por otro lado,
la percepcion que tienen las personas migrantes
residentes en Chile sobre la poblacion chilena.

En la presente investigacion se utiliza la denominacion
«caribenos»' —atendiendo al uso extendido en el
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discurso informal chileno— para referirse de forma
generalizada, coloquial e imprecisa a las personas
migrantes provenientes de Venezuela y Colombia.
Es decir, este concepto no se refiere a una condicion
geografica estricta. A su vez, esta misma categoria
ha sido resignificada por algunos miembros del
grupo migrante como modo de autoidentificacion,
constituyendose asi en un marcador de diferencia
y pertenencia. Por otra parte, en este informe
—y a diferencia de la anterior denominacion— se
conceptualiza instrumentalmente el termino «andino»
confines analiticos, para englobar a quienes provienen
de Peru vy Bolivia, categoria que no se emplea
habitualmente en la conversacion cotidiana chilena.

Asimismo, no se incluyd a la poblacion migrante
argentina ni ecuatoriana, historicamente presentes
en Chile, dado que el foco del analisis esta en las
ultimas olas migratorias registradas aproximadamente
desde 2015. Estas se caracterizan por un aumento
significativo de personas provenientes de Venezuela,
Colombia, Peru, Bolivia y Haiti, especialmente a partir
de contextos de crisis humanitarias y conflictos
sociopoliticos. Por su parte, la poblacion dominicana
fue excluida, dado que, aunque tuvo una presencia

' Para mayores detalles de este concepto y otros utilizados a lo largo de este informe, favor dirigirse al Anexo 1.
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significativa en sumomento, actualmente sumagnitud
en el pais es menor y sus redes son escasas.

Esta version de Corrientes Subterraneas se estructura
de la siguiente manera. Primero, se presenta una
breve contextualizacion historica del fenomeno
migratorio, para despues discutir los mecanismos de
construccion de percepciones que pueden derivar
en un contexto de racismo. Esta revision bibliografica
culmina con la identificacion de imaginarios vy
estereotipos sociales sostenidos entre la poblacion
chilena y personas migrantes. Posteriormente, se
introduce la metodologia empleada y se desarrolla el
analisis de resultados, enfatizando las percepciones
mutuas, junto con una breve discusion en ambas
secciones. Por ultimo, se presentan las conclusiones y
las referencias utilizadas.

Del andlisis, se espera evidenciar la interaccion entre
tres variables: la masividad del grupo migrante en el
pais, su grado de diferenciacion cultural respecto
de la poblacion local y su voluntad de arraigo a las
normas sociales tacitas. Estas variables explicarian
la presencia o ausencia de un choque cultural entre
la poblacion chilena y personas migrantes, mas alla

CORRIENTES SUBTERRANEAS

de las discrepancias etnicas, raciales y fenotipicas,
que tambien son objeto de juicio. En suma, quienes
provengan en volumen de otras regiones de America
Latina, presenten habitos cotidianos sustantivamente
distintosalos de lapoblacionlocaly tenganunaescasa
necesidad de adaptacion a las reglas y expectativas
implicitasdelasociedadchilena—comoeselcasodelos
caribenos para muchos chilenos— tenderan a generar
mayores sentimientos de animosidad entre locales
y personas migrantes, impactando negativamente
en la convivencia y, por ende, mermando la efectiva
integracion social.

Universidad Central de Chile | 9
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CONTEXTUALIZACION

UNA HISTORIA COLONIAL CHILENA

Chile presenta una historia condicionada por
un paradigma colonial, que ha fomentado en la
sociedad la supremacia de una identidad nacional
blanca y europea (Alcantar, 2023) por sobre las
etnias indigenas, afrodescendientes y mestizas
caracteristicas de America Latina. EI movimiento
migratorio en Chile se remonta a finales del siglo
XIX'y principios del XX, con la llegada de personas
europeas, arabes y asiaticas (Stefoni, 2002).

Sin embargo, como documentan Gissi-Barbieri et
al. (2019), desde la década de 1990 en adelante
comenzo a crecer la migracion latinoamericana.
Este fendmeno partio como un proceso poco
problematizado, pero se convirtid en uno marcado
porestereotiposyracismoestructural, evidenciando
desde 2014 una percepcion de exceso de migrantes.
La respuesta politica a este fenomeno se dio en
2018, cuando el expresidente Sebastian Pifera
impulso una reforma a la Ley de Migracion bajo el
eslogan de «ordenar la casa» (Cooperativa.cl, 2018),
la cual se materializd en el aumento de restricciones
para ingresar al pais (Gissi-Barbieri y Polo, 2020) vy
profundizo las tensiones entre la poblacion chilena'y
las personas migrantes.

Esto es consistente con la idea de que Chile es una
sociedad estructuralmente racializada e inequitativa
(Bonhomme y Alfaro, 2022), con niveles significativos
de xenofobiay racismo (Centro Nacional de Estudios
Migratorios, 2019; Instituto Nacional de Derechos
Humanos-INDH, 2017) muchas veces invisibilizados,
lo que justifica y «fomenta la idea de que el “otro’
puede ser maltratado y explotado» (Alcantar,
2023, p. 9). En otras palabras, el pais presenta un
nacionalismo  persistente  (Navarro-Conticello,
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2024) que alaba lo europeo al construir su identidad
nacional a partir de suimagen y semejanza.

MIGRACION EN CHILE Y AMERICA LATINA

Para el caso latinoamericano, la exclusion de
personas migrantes racializadas tambien responde
a un modelo de desigualdad heredado del
colonialismo. Como plantea Segato (2007), este
paradigma construye una division simbolica entre
«nosotros» (blancos) y «otros» (indigenas y negros).
En el contexto chileno, Tijoux (2014) senala que
«lo blanco» apunta a lo nacional, mientras que «lo
negro» determinaria a la persona migrante dentro
del imaginario social. Esta l6gica no solo atraviesa
la vida cotidiana, sino que igualmente permea
los discursos publicos, expresando prejuicios,
segregacion y discriminacion racializada, muchas
veces naturalizada o negada por la sociedad
(Bonhomme y Alfaro, 2022).

QUIENES MIGRAN A CHILE

Considerando los datos del Censo (INE, 2025),
actualmente la poblacion migrante mas numerosa
son las personas venezolanas, con un 41,6 % del
total (669.408 personas), seguido del grupo peruano
con 145 % (233.432 personas) y, por ultimo, el
grupo colombiano con 12,3 % (197.813 personas).
Es relevante enfatizar el rapido crecimiento de la
poblacion venezolana, pasando del tercer lugar en
2017 M1 %) al primer lugar en 2024. Segun los datos,
la mayor cantidad de estas personas arrib¢ a Chile
entre 2017 y 2019, correspondiente al 33,5 %.

Asimismo, del total de personas migrantes en
Chile, las mujeres comprenden el 51,7 % (832.262
personas), mientras que la poblacion masculina

Universidad Central de Chile | 11
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abarca el 48,3 % (776.388 personas). Esto muestra
que el fendmeno migratorio esta en constante
cambio, siendo importante comprender como se
perciben estos grupos desde la poblacion chilena y
viceversa.

¢COMO SE CONFIGURAN LAS
PERCEPCIONES SOBRE LOS MIGRANTES?

Las percepciones se construyen a partir de
diferencias visibles, como el color de piel, el acento
0 la nacionalidad. Sin embargo, estas diferencias
No son naturales, sino que provienen de normas
sociales y culturales que varian segun el contexto.
Este proceso se denomina encuadre o framing, que
refiere a la forma en que las personas entienden el
mundo y juzgan a los demas (Stefoni y Brito, 2019).

Esteencuadre puedellevaraentenderalas personas
migrantes comounaamenazaalaidentidad nacional.
Por ejemplo, en el contexto chileno, Bonhomme
y Alfaro (2022) identifican que existe un racismo
antinegro presente a lo largo de la historia de Chile.
De este modo, la figura de la persona migrante se
convierte en una frontera imaginaria que separa lo
nacional de lo que no lo es (Tijoux, 2016).

Universidad Central de Chile
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COMO NACEN LOS PREJUICIOS

La discriminacion hacia la migracion se construye
desde una logica de alteridad, donde la persona
migrante es percibida como «otro», distinta y ajena
a la identidad nacional. Segun Gissi-Barbieri et al.
(2018), estavision se relaciona con como la poblacion
chilena interpreta a las personas migrantes,
asignando identidades fijas, muchas veces
deslegitimadas. Esto se intensifica con procesos
de racializacion y sexualizacion que reducen a las
personas migrantes a estereotipos corporales vy
morales, vinculados al color de piel, olor o caracter
(Tijoux, 2016).

Este fendmeno se ancla en los llamados imaginarios
sociales, que permiten explorar como las
aspiraciones individuales y colectivas se construyen
culturalmente (Gissi-Barbieri et al, 2018). Como
explica Abric (2001), estos imaginarios permiten a
los grupos dar sentido a sus conductas, practicas
y roles, y asi definir un lugar para si mismos. Sin
embargo, tambien pueden reproducir jerarquias; por
ejemplo,enChile seconstruyenestereotiposraciales
y culturales que posicionan a la persona migrante
como inferior, anomala o incluso amenazante
(Alcantar, 2023; Bonhomme y Alfaro, 2022).

E=y

Los medios de comunicacion juegan un rol clave en
estadinamica, alreforzarimaginariosquerepresentan
a las personas migrantes como «un problema social».
Como sefala Alcantar (2023), las noticiasy el internet
esbozan a las personas migrantes latinoamericanas
como un otro diferente al nacional, lo cual justificaria
su inferiorizacion social, economica y moral (Rojas
Pedemonte et al,, 2015).

Asi, se entiende a los medios como agentes que
implantan la idea de la migracion como un problema
social, reforzando estereotipos imaginados que
exculpan a la poblacion chilena (Gissi-Barbieri y
Olmos, 2023; Gissi-Barbieri et al, 2018). Ademas
de los medios de comunicacion, la politica vy
la gobernabilidad cumplen una funcion en la
reproduccion de estereotipos, especialmente en el
ambito legal. Las leyes migratorias han contribuido a
la conformacion de una percepcion negativaentorno
ala figura de la persona migrante (Alcantar, 2023).

Un ejemplo es la Doctrina de Seguridad Nacional
llevada a cabo durante la dictadura (1973-1990), la
cual ha alimentado este imaginario (Oyarzun et al.,
2021). Asimismo, se incluyen medidas impulsadas
en el segundo gobierno de Pifiera (Bonhomme

T
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y Alfaro, 2022) vy la politica migratoria durante el
contexto de covid-19, que termind profundizando las
desigualdades para la poblacion migrante (Oyarzun
etal, 2021).

De esta forma, se documentan distintas vias que
contribuyen a una mirada racista y xenofoba sobre
la migracion, donde diferentes caminos refuerzan la
l6gica del «nosotros» versus «ellos».

PERCEPCIONES COMO IMAGINARIOS
SOCIALES: ESTEREOTIPOS CRUZADOS

La literatura muestra que las percepciones entre
personas migrantes y poblacion chilena estan
marcadas por estereotipos que refuerzan jerarquias
sociales. Desde la perspectiva chilena, se suele
caracterizar a las personas migrantes como
extrovertidas, amigables vy carismaticas (Rivas
Isla, 2020; Tijoux, 2014). También se les percibe
como vulnerables desde un enfoque antimigratorio
(Navarro-Conticello, 2024), y la experiencia migrante
en Chile se percibe como dificil debido a la constante
discriminacion y al racismo vivido (Gissi-Barbieri y
Olmos, 2023).

Universidad Central de Chile | 13
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Adicionalmente, aparece la sexualizacion de la
poblacion negra, particularmente en mujeres
migrantes, mientras que los hombres se perciben
como fuertes y con gran potencial sexual (Tijoux,
2014). Lo méas destacable en torno a los imaginarios
sobre la migracion y la negritud se asocia a la
delincuencia, violencia y  comportamientos
antisociales (Bonhomme vy Alfaro, 2022), donde se
percibe una criminalizacion de la persona migrante
que sirve para justificar la sospecha y el control
sobre ellas y ellos (Stefoni y Brito, 2019).

Varios autores (Bonhomme y Alfaro, 2022; Stefoni
y Brito, 2019; Valenzuela-Vergara, 2019; Browne
y Romero, 2010) mencionan la adjudicacion de
practicas incivicas —como el consumo vy trafico de
drogas, la prostitucion, la violencia y la ilegalidad— a
la persona migrante desde el discurso hegemonico,
promovido principalmente por los medios de
comunicacion (Tijoux, 2014). Por ultimo, la percepcion
sobre las personas migrantes igualmente refiere
a la animalizacion, denominandose como «plaga»
(Bonhomme vy Alfaro, 2022), relacionada con la
nocion del migrante como enemigo invasor que
viene a robar trabajo y conyuges (Alcantar, 2023).

Desde la perspectiva de la poblacion migrante,
predominaba una evaluacion positiva inicial,
aunque con el tiempo surgieron criticas a la
falta de inclusion, las diferencias culturales vy
la escasa comprension (Gissi-Barbieri et al,
2019). Un elemento relevante es el rechazo por
los modismos vy la pronunciacion de la poblacion
chilena, considerandolos un lenguaje confuso vy
desagradable para comunicarse (Tijoux, 2014).

Gissi-Barbieri et al. (2019) sostienen que dichos
problemas de adaptacionno se debenestrictamente
a la discriminacion, la xenofobia o el racismo, sino a
«no haberse aunacostumbradoala ‘formade ser” de
la poblacion chilena» (p. 82). Esto se explica porque
las personas migrantes perciben a la poblacion
chilena como mas fria y distante (Gissi-Barbieri y
Olmos, 2023; Gissi-Barbieri et al., 2018), y, ademas,
como inexpresiva (Morales et al., 2025).

E=y

No obstante, Gissi-Barbieri et al. (2018) indican que
numerosas personas migrantes afirman que es
posible «romper el hielo» con la poblacion chilena; al
accederasucirculosocial cercano, se puede esperar
una buena acogida y eventualmente cimentar una
amistad. Otro estereotipo presente se relaciona
con el género. Segun Gissi-Barbieri y Polo (2020), las
mujeres chilenas se perciben como desconfiadas
y agresivas, justificado esto por los celos que
sienten. Asimismo, la frialdad de las mujeres chilenas
acarrearia indiferencia o instrumentalizacion de los
hombres, generando relaciones poco satisfactorias
(Tijoux, 2014).

Por su parte, la percepcion migrante visualiza al
hombre chileno como alguien con una sexualidad
reprimida, visto como timido, retraido, aburrido vy
deprimido, aunque simultaneamente con cierto
apetito sexual escondido (Tijoux, 2014). Otra
percepcion migrante serelaciona conlaeticalaboral,
percibiendo a la poblacion chilena como holgazana,
trabajadora deficiente y ociosa (Gissi-Barbieri et al,
2018). Dicha «flojera» se traduce en incapacidad para
el trabajo, o que genera resistencia a someterse a
ritmos laborales agotadores con salarios precarios,
a diferencia de las personas migrantes, que estarian
dispuestas a ello (Tijoux, 2014).

CORRIENTES SUBTERRANEAS
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METODOLOGIA

Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo,
orientado a comprender las percepciones sociales
que emergen en las interacciones digitales
entre personas migrantes y poblacion chilena en
diferentes plataformas de redes sociales. Desde
la etnografia digital, utilizando analisis tematico y
discursivo de comentarios en redes sociales, se
busca explorar inductivamente como se configuran
las representaciones mutuas, identidades vy
relaciones intergrupales. En ultimo termino, se
pretende caracterizary tematizar el discurso publico
para identificar los estereotipos e imaginarios
sociales que colectivamente se construyen en estos
espacios digitales.

DISENO DE INVESTIGACION

El disefio del estudio se inserta en una metodologia
mixta de caracter exploratorio-comparativo, bajo
una légica convergente. Se seleccionaron discursos
especificos donde interactuan personas migrantesy
poblacion chilena en plataformas digitales publicas,
con el objetivo de comparar narrativas levantadas
por ambos grupos, abordando tematicas como
racismo, xenofobia, sexualizacion, integracion,
valorizacion y expectativas mutuas expresadas
mediante estereotipos e imaginarios sociales.

Para ello, se prioriza la comprension de como las
personas interactuan en ambientes digitales
influenciados por algoritmos (Thurman et al., 2019;
Cho et al, 2020), camaras de eco (Dubois y Blank,
2018; Garrett, 2009) y la informacion incidental
(Ahmadi y Wohn, 2018; Fletcher y Nielsen, 2018;
Lee y Xenos, 2020). Este enfoque metodoldgico se
desarrolla bajo el supuesto de que las plataformas
digitales funcionan tanto como espacios como
herramientas para la interconexion ciudadana en
un contexto sociocultural determinado (Dewdney y
Ride, 2014; Marlowe et al., 2016).
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MUESTREO Y PRODUCCION DE DATOS

Seutilizounmuestreointencionado, noprobabilistico
y teoricamente orientado, seleccionando
comentarios de publicaciones en plataformas como
Facebook, X (ex Twitter), TikTok, Reddit, YouTube e
Instagram, publicadasdesde 2018 hastalaactualidad.
La seleccion priorizd discusiones sobre temas
migratorios, con interacciones de alta participacion,
donde se confrontan o complementan opiniones
y se resignifica la pertenencia a comunidades de
interes. La busqueda y modelamiento de algoritmos
se oriento a observar las percepciones de personas
migrantes en Chile y la percepcion de la poblacion
chilena respecto a grupos migrantes, sin alterar las
dinamicas propias de las plataformas (observacion
no participante).

Esencialmente, las publicaciones de indole
humoristica (memes), coyuntural y anecdotica
con alto alcance mediatico fueron prevalentes
en la primera etapa del muestreo. En el caso de la
perspectiva de personas haitianas hacia la poblacion
chilena, se realizd una busqueda intencionada
en distintas plataformas digitales —Facebook,
Instagram, TikTok y X— sin encontrar publicaciones
contundentes. Los pocos comentarios disponibles
secentraronenexperiencias personales, reflexiones
espirituales o publicaciones de compraventa,
probablemente debido a la barrera idiomatica.

Como segunda etapa, dentro de cada publicacion en
lasplataformasdigitalestrabajadas, seseleccionaron
aquellos comentarios que directamente aludian a
la percepcion subjetiva que cada usuario sostiene
ante un grupo migrante especifico, asicomo tambien
hacia la poblacion chilena en tanto sociedad de
acogida. De esta manera, el corpus de la muestra
esta conformado por X comentarios textuales,
recolectados mediante herramientas de extraccion

Universidad Central de Chile | 17



o

18 |

CORRIENTES SUBTERRANEAS

Tabla 1. Cantidad de comentarios analizados segun grupo migrante y plataforma de red social

IG FB X TT YT RDDT Total

Venezolanos 196 9 71 30 0 0 306

% B4,] 2,9 23,2 9.8 0,0 0,0 100

Colombianos 12 31 3 43 0 44 133

% 9,0 23,3 2,3 32,3 0,0 331 100

Percepcion desde Peruanos 27 0 0 60 56 38 181
chilenos amigrantes % 14,9 0,0 0,0 33,2 30,9 21,00 100
Bolivianos 9 9 30 0 66 6 120

% 75 75 25,0 0,0 55,0 50 100

Haitianos 51 14 45 88 0 0 198

% 25,7 7,07 22,7 44,4 0,0 0,0 100

Venezolanos 80 5 15 10 0 0 110

% 72,7 4,6 13,6 9 0,0 0,0 100

Colombianos 5 5 1 41 0 8 60

% 8.3 8,3 18 68,3 0,0 13,3 100

Percepcion desde Peruanos 8 4 0 14 0 6 32
migrantes achilenos % 25,0 12,5 0,0 437 0.0 18,8 100
Bolivianos 0 0 0 4 8 86 98

% 0,0 0,0 0,0 4,0 8,2 87,8 100

Haitianos 2 5 0 0 0 0 7

% 28,6 714 0,0 0,0 0,0 0,0 100

Total | 390 82 165 290 130 188 1245

Fuente: Elaboracion propia (2025).

etica, generando asi una base de datos que se
desagrega segun grupo social y plataforma digital
de la siguiente manera:

La Tabla 1 presenta la distribucion de comentarios
emitidos en redes sociales, diferenciando
entre percepciones desde la poblacion chilena
hacia distintos grupos migrantes (venezolanos,
colombianos, peruanos, bolivianos y haitianos) y
percepciones desde personas migrantes hacia los
chilenos, segun seis plataformas de redes sociales:
Instagram (IG), Facebook (FB), X (antes Twitter),
TikTok (TT), YouTube (YT) y Reddit (RDDT). La tabla
permite observar tanto la cantidad de comentarios
como su canal de circulacion, mostrando diferencias
significativas en volumen y uso de redes segun el
origen del mensaje. A grandes rasgos, se puede
apreciar que, por cada tres comentarios de la
poblacion chilena hacia personas migrantes, hay uno
de personas migrantes hacia la poblacion chilena en
nuestra muestra.

Desde la poblacion chilena hacia las personas
migrantes se registran mas comentarios en TikTok

Universidad Central de Chile

(221), Instagram (295) y YouTube (122). Los grupos mas
mencionados son los venezolanos (306), seguidos
por haitianos (198), peruanos (181), colombianos (133)
y bolivianos (120). Instagram concentra la mayoria
de menciones sobre venezolanos, TikTok sobre
haitianos y YouTube sobre peruanos y bolivianos.
Reddit se utiliza para comentar sobre colombianos
(44) y peruanos (38), mientras que los haitianos no
reciben comentarios en YouTube ni en Reddit.

Desde las personas migrantes hacia la poblacion
chilena se registran mas comentarios en Instagram
(95), TikTok (69) y Reddit (100). Destacan los
comentarios provenientes de venezolanos (110),
bolivianos (98) y colombianos (60). Los venezolanos
comentan principalmente en Instagram, los
colombianos en TikTok y los bolivianos en Reddit.
No se registran comentarios de personas migrantes
en YouTube, excepto por los bolivianos, que aportan
8 menciones. Los haitianos solo aparecen en
Instagramy Facebook, conuntotal de 7 comentarios.

Finalmente, las aglomeraciones de diversas
percepciones ante los diferentes grupos de interes

c=

se ordenaron basandose en una busqueda inductiva
(Prince y Felder, 2013), determinando asi un numero
significativo de tematicas que caracterizan a cada
colectivo de manera estereotipada. De este modo,
fue posible identificar patrones relevantes que
alimentan los imaginarios sociales con respecto a la
miradaqueelotrotieneantelapoblacionhegemonica
yviceversa.Endefinitiva, estasnociones socialmente
construidas en distintos espacios digitales terminan
permeando la conversacion publica vy, con ello, el
relacionamiento entre los ciudadanos/as, ya sean
personas migrantes o no.

En tanto investigacion cualitativa, el presente
trabajo no se posiciona como una sistematizacion
generalizable vy representativa de lo que
actualmente ocurre en Chile ante el fenomeno
migratorio. Sin embargo, la riqueza de este estudio
reside precisamente en explorar y profundizar en las
percepciones subjetivas de las personas, con el fin
de visibilizar el status quo (Murray, 2014) y establecer
tentativamente los estereotipos e imaginarios
socialmente construidos en torno a identidades
especificas a traves de la conversacion publica en
plataformas de redes sociales.
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PLAN DE ANALISIS

Si bien se emplearon aproximaciones relativas
a la etnografia digital (Pink et al, 2019),
fundamentalmente se combinaron tecnicas de
analisis discursivo (Wetherell y Potter, 1992; Potter
y Wetherell, 1987), para la seleccion preliminar de
los comentarios, y analisis tematico (Braun y Clarke,
2006), para la identificacion de las publicaciones
relevantes y la eventual categorizacion de las
percepciones extraidas. La tecnica de analisis
critico del discurso fue seleccionada dado que es
una de las metodologias mayormente empleadas
paracomprender cOmo serepresenta a las personas
migrantes en diferentes medios y de que manera el
racismo se reproduce dentro de una sociedad (van
Dijk, 2006).

En primer lugar, empleando el programa Atlasti, se
realizounacodificacioninicialabiertaconsiderandola
base de comentarios seleccionados, con la finalidad
de identificar preliminarmente temas emergentes
sobre preconcepciones migratorias. En segundo
lugar, tras una codificacion axial, se agruparon
aquellos codigos en ejes tematicos vinculados a
la percepcion que cada grupo perteneciente a la
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unidad de observacion sostiene de si mismo y del
otro, destacando categorias como nacionalidad,
diferencia, racismo o integracion. Por ultimo, con el
objeto de profundizar en las percepciones sociales,
se llevo a cabo un analisis de discurso sobre cada
caracteristica levantada por imaginario social,
centrado en recursos retoricos, posicionamientos
y estrategias de legitimacion o estigmatizacion
presentes en la conversacion publica digital.

CONSIDERACIONES ETICAS

Se trabajo exclusivamente con material de acceso
publico, sin la identificacion de las personas
detras de los comentarios analizados. En este
sentido, la investigacion se centro en interpretar
conversacionesenespaciosdigitalessinintervencion
alguna por parte de los investigadores, procurando
evitar toda influencia en las/os participantes. Por
ende, se desestimo la solicitud de la firma de un
consentimiento informado bajo el argumento de
que este podria alterar las interacciones naturales
en dichas plataformas, pudiendo sesgar los datos al
generar cierto grado de deseabilidad social.

Por otrolado, se evalud que contactar a las personas
que activamente comentan en plataformas de redes
sociales es inviable en la practica, dada la cantidad
de participantes en cada publicacion y la naturaleza
espontanea de los dialogos.

A pesar de que, al momento del analisis, se
mantuvieron los nombres de usuario para
identificar facilmente cada comentario dentro de
las publicaciones, al presentar los hallazgos se
adoptaron medidas de anonimizacion de las citas
textuales paraproteger la privacidad de las personas
involucradas. Asimismo, se respetaron e integraron
los principios éticos del analisis cualitativo (Mertens,
2014) y del contenido digital (Karay Khoo, 2022).
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De todas formas, con el fin de reducir los riesgos,
el equipo establecido protocolos rigurosos para
manejar la informacion, como la eliminacion de
datos al finalizar la investigacion y el compromiso
de mantener el anonimato. Por ello, se verifico que
la informacion presentada no pudiera rastrearse
hasta su origen, protegiendo asi la confidencialidad
de las declaraciones analizadas. Estas practicas
fueron aprobadas por el Comité de Etica de la
Universidad Central de Chile en la Resolucion del
Proyecto 75/20252, con una vigencia de un ano para
Su evaluacion y posible renovacion.

2 A partir del proyecto 38/2023
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2

ANALISIS DE RESULTADOS?

PERCEPCIONES DESDE LOS CHILENOS A
LOS DIFERENTES GRUPOS MIGRANTES

Migrantes venezolanos

. Critica a las caracteristicas fisicas y culturales
del migrante venezolano

a) Denostacién de la negritud

Contrario a la literatura, la referencia en torno a la
negrituddelapersonamigrantenofuetanrecurrente
como inicialmente se hipotetiza. No obstante, sigue
siendo una dimension relevante, no solamente
porque aparece dentro de las narrativas analizadas,
sino tambien porque apunta directamente a un
imaginario racial impuesto por el colonialismo, que
busca proclamar y legitimar la superioridad de quien
es «caucasico» sobre el resto.

Enefecto, dentro de los discursos en las plataformas
digitales se mencionan reiteradamente las palabras
«negros», «zambos» y «mulatos» como una
manera de nombrar y caracterizar a la poblacion

Figura 1. Caricaturizacion de los venezolanos,
acompariado de elementos que aluden a trabajos
informales, el ruido (parlante) yla delincuencia
(pistola)

Fuente: 24 Horas (2025).

CORRIENTES SUBTERRANEAS

migrante venezolana, usualmente acompanadas de
comentarios ofensivos.

A ello se suma la casi consensuada percepcion
de fealdad de esta poblacion, ejemplificando con
rasgos faciales comunmente asociados a personas
afrodescendientes, como la denominada «nariz
de enchufe» —apelando a la amplitud de sus fosas
nasales—. Esto se visibiliza en los memes, donde se
caricaturizan repetitivamente estereotipos raciales
relacionados con el color negro de la piel, asi como
tambien abusando de los colores de la bandera de
Venezuela en la vestimenta de los personajes.

Figura 2. Caricaturizacion de los venezolanos al aludir a
que son la fuente de todos los males

Fuente: 24 Horas (2025).

3paraleer un resumen de los resultados, favor dirigirse a la Tabla 3 del Anexo 2.
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El color de piel se muestra como una dimension
relevante para algunos usuarios. En un comentario se
admite apreciar solo personas «etnicamente blancas»
—mas alla de su nacionalidad—, sugiriendo que esto
es una realidad minoritaria en el caso de la poblacion
venezolana. Por lo tanto, se infiere que, desde la
perspectiva de este usuario, lamayoria serian «negros»
y, por ende, considerados de menor valor.

Depende porgue si es etnicamente blancay de
buen estrato los cuales a su vez son una minoria
en Venezuela es ganancia. (S.1, s. i, Instagram)

Tras esto, también aparece la idea de que las
personas migrantes  venezolanas  buscarian
esconder su negritud al «blanquearse» mediante
el maquillaje, lo cual se visualiza como una accion
sin un sentido trascendente, dado gque no pueden
escapar de su realidad como «zambos».

Ahora bien, es interesante un comentario de
Instagram en particular, donde una usuaria senala
con orgullo gue es negra, motivo por el cual no hay
que victimizarse. Sin embargo, critica a las personas
migrantes venezolanas porque, desde su vision,
algunas reaccionan con molestia cuando se habla
de su color de piel.

Soy chilena, color carton, color humilde, color
lenteja etc... Y me siento bkn ser asi, son mis
raices y no la reniego, no entiendo porgue a
algunos les ofende que los traten de negritos

0 Morenos, No es ningun insulto. Y los venecos
siempre andan llorando que los tratan de negros y
acusan xenofobia . (Mujer, s. i, Instagram)

En este sentido, pareciese que la logica
discriminatoria hacia las diferencias étnicas
persiste, aunque de un modo transformado, donde
la poblacion chilena busca protegerse de etiquetas
que los cataloguen como racistas al emplear un velo
que, aparentemente, abraza la negritud.

En otras palabras, se sigue mencionando
innecesariamente el color de piel de la persona
migrante en la conversacion publica, aunque el
tema se enfoca mas en criticar las costumbres y
personalidades de la poblacion venezolana.

b) Aspectos desagradables para los sentidos

Dentro de los comentarios analizados en la muestra,
es evidente el desprecio por parte de usuarios/as de
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internet chilenos hacia la poblacion venezolana en
cuanto a caracteristicas que apelan a los sentidos.
Claramente, dichos imaginarios evocan sensaciones
de asco y desagrado, particularmente aludiendo a
una suciedad que se puede ver y oler.

Asimismo, aungue de manera secundaria, se
menciona la idea de que son portadores de bichos,
piojosy parasitos, buscando justificar por estarazon
SuU marginacion colectiva, para evitar cualquier tipo
de contacto que puedadanar la salud nacional. Dicha
nocion llega a tal extremo que se les concibe como
individuos/as «tapados en enfermedades» (hombre,
s.i, X) y que, por ende, deben mantener distancia.

En este sentido, se recalca que la persona migrante
venezolana es percibida como mugrosa y cochina, lo
queexplicariaporquetiene «elpelosiempregrasoso»
(mujer, s. i, X). Por esta razon, se les cataloga como
individuos/as hediondos/as, comparandolos con el
hedor del aceite, el ajo y hasta las heces fecales.

No, que asco, son hediondas a ajo y aceite €.
(Hombre, 20-30 anos, X)

Y hasta huelen a mohon. (Hombre, 35-45 afos,
Instagram)

Esta idea surge porque algunas costumbres de las
personas migrantes se perciben como asquerosas
por parte de la poblacion chilena. Algunos ejemplos
incluyen no sonarse debidamente la nariz, no usar
adecuadamente el desodorante ni banarse con la
frecuencia considerada correcta.

c) Animalizacion del/de la venezolano/a parala
superioridad civilizatoria

Enlos discursos analizados en plataformas digitales,
es habitual el empleo de metéaforas por parte de la
poblacion chilena, quienes usan comparaciones con
animales para hablar mal de la diaspora venezolana
en Chile. Lo interesante es que la animalizacion
ocurre en dos sentidos: primero, refiriendose a
aspectos fisicos de las personas migrantes; vy
segundo, senalando y criticando actitudes tildadas
de incivicas que sus miembros llevan a cabo.

Probablemente, la imagen mas recurrente es la de
los simios y los monos, afirmando comunmente que
estas personas provienen de la jungla, pertenecen a
los zoologicosy abusando delemoyji correspondiente
adicho animal.

c=

Sin embargo, también se anaden, de manera
secundaria, otras especies como ratas, gusanos,
larvas, bacterias, sanguijuelas y parasitos. Dichos
insultos se traducen en memes, los cuales, ademas
de destacar el caracter animalesco, los muestran
COMO Una amenaza para la poblacion chilena.

Figura 3. Meme de venezolanos como ratas
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Fuente: 24 Horas (2025).

Figura 4. Meme de venezolanos como monos
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Fuente: @DonDisperso (2023).
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En cuanto a los aspectos fisicos, aparece con
efervescencia la aparente similitud que las personas
migrantes venezolanas tendrian con los primates
en terminos de color y rasgos faciales. A esto ultimo
tambien se le agregarian ciertas caracteristicas de
los cerdos, particularmente enfatizando la forma de
la nariz. En definitiva, dichas caracteristicas fisicas
son claramente exacerbadas, caricaturizadas vy
enfatizadas con lafinalidad de danar la individualidad
del otro, aludiendo directamente al repudio de su
fenotipo.

En redes, muchos/as ciudadanos/as chilenos/as
ven a la poblacion migrante venezolana como una
manada, plaga o peste que busca reproducirse sin
control. Se les describe como animales invasores
que no saben convivir ni comportarse, llamandolos
«salvajes» por no tener los modales que se esperan
en Chile. Dicho obstaculo, que les impide ser parte
de una identidad grupal nacional, es socialmente
impuesto a esta poblacion migrante.

Bueno estar con alguno de estos simios del caribe
cuenta como zoofilia, y por suerte en chile la
zoofilia esilegal. (S.1, s. 1, X)

En Ultimo termino, se critica desde los comentarios
de la poblacion chilena que las personas migrantes
venezolanas sean incapaces de evolucionar —o
meramente no quieran hacerlo— al apelar a la
constancia de actitudes aparentemente incorrectas
para el contexto social. Por esta razon, dentro de la
presente narrativa, se les arrebata el hecho de ser
persona, lo que culmina en la aseveracion de que
SON unaraza que se debiese exterminar.

Il. Violencia, crimen y narcotrafico
a) Actitudes delictivas organizadas

Existe una vision generalizada, en las plataformas
de redes sociales, que vincula a la diaspora
venezolana en Chile a actos delictivos, destacando
crimenes varios, tales como asaltos, estafas,
robos, trafico de drogas, asesinatos (sicariato),
extorsiones, descuartizamientos, secuestros,
torturas y violaciones. Respecto a la prostitucion,
aparece solo de forma puntual en estos discursos
y, mas que como practica, se utiliza para criticar
como las mujeres migrantes venezolanas expresan
Su sexualidad.
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En este sentido, tras un aumento en la percepcion
del delito y el auge del movimiento migratorio (INE,
2023), posiblemente se construye una correlacion
—la cual carece de sustento cientifico— entre la
delincuencia y la presencia migrante, con enfasis
en la poblacion venezolana. Por esta razon, no es
de extranar que comunmente se piense que estas
personas solo vienen al pais a «delinquir y marakear»
(mujer, 50-65 afios, X).

Por lo anterior, la poblacion chilena en internet cree
quelaspersonas migrantes venezolanas «propagan»
actitudes delictivas, del mismo modo que si fuese
una enfermedad. En especifico, los robos son la
manifestacion de la delincuencia que mayormente
se repite, senalando que suelen llevarse a cabo
mediante vehiculos motorizados. No obstante, en
casila misma medida aparece el tema de la violencia,
donde se critica la brutalidad y el salvajismo de sus
actos, ejemplificando con el hecho de golpear a
personas vulnerables y mostrado de manera ironica
en el siguiente comentario:

Les dices bajen el volumen, y aparaces bajado de
la vida @. (Hombre, s. i, Instagram)

Sobre esto, es facil que la conversacion en los
espacios digitales se desplace hacia la discusion
de temas como los asesinatos, culpando a todas
las personas migrantes venezolanas no solo del
aparente aumento de la delincuencia, sino tambien
de su transformacion mas agresiva:

Antes de los veneco en Chile no existian los
secuestros no habian reclamos por ruidos
molestos en las noches, no te mataban en un
asalto (habian asaltos pero no te mataban por
robarte, como No quieres g sean rechazados?
(S.i, s.i, Instagram)

Por ello, a pesar de no ser siempre perpetradores de
algun crimen, se enjuicia al colectivo por el hecho
de considerarlas o considerarlos «complices» de los
delitos de sus compatriotas.

Las razones de la supuesta tendencia hacia la
delincuencia por parte de las personas migrantes
venezolanas son multiples. Por un lado, se identifica
la explicacion de que la delincuencia se emplea
meramente como un medio para ganarse la vida,
ligada alos obstaculos que enfrenta este grupo para
acceder almundo laboral. A esto se le podria agregar
la idea de que su escasa o nula educacion llevaria
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a una alta frecuencia de actos delictivos —lo que
reforzariala percepcion de dificultad en la posibilidad
de movilidad social formal que tendrian las personas
migrantes—.

Por otro lado, se menciona que solamente son
delincuentes quienes llegaron a Chile y no
necesariamente quienes permanecieron  en
Venezuela, apelando a que solo los sectores mas
problematicos de dicho pais estarian entrando al
territorio nacional. Por ultimo, también se afirma
que las personas migrantes venezolanas serian
«genéticamente delincuentes», refiriendo asi a
una caracteristica intrinseca no de su cultura o
personalidad, sino de su «raza»:

Obvio, siustedes son una manga de narcos y
sicariOs, la gente se preocupa por su bienestar al
FAZA

ver a turaza ap3stosay asesina &4&. (Hombre,
27 afos, Instagram)

Independientemente de la hipotesis elegida, se
esquematiza a este grupo migrante como personas
«malas», con un modus operandi oscuro. Enterminos
sinteticos, la mayoria de los comentarios leidos
sostiene que son las personas venezolanas las
responsables del aumento de la tasa delictiva, de
modo que la seguridad en Chile seria inexistente
por su causa. Por ende, desde la mirada nacional se
argumenta que no existe otra solucion al problema
que «deshacerse» del otro migrante; es decir,
imponerles la maxima severidad posible:

Cual xenofobia, por eso estamos asi, con gente
como ustedes que les falta pantalones para
reconocer que la gente que mata, extorsiona,
viola ya no sirve, tienen 200 razones para haberse
formado asi pero ya son malos y eso no tiene
remedio, derechos tienen los ciudadanos de bien.
(Mujer, s.i., X)

b) Adicciones y narcotrafico

De manera complementaria al punto anterior, se
identifica el planteamiento del trafico y consumo
de sustancias por parte de las personas migrantes
venezolanas. Cabe mencionar que se tiende a hablar
de drogas en general, aunque se enfatiza la cocaina,
la pasta base («bazucow) y el alcohol.

Esinteresantenotarque, usualmente, eltemaaparece
como reaccion al imaginario de que la poblacion
chilena presenta una facilidad por el consumo de

2

marihuana. Esto deriva en una comparacion, implicita
por parte de la poblacion chilena, afirmando que
la relacion con las drogas es peor en el caso de las
personas migrantes venezolanas, dado que estarian
abusando de sustancias mas duras o fuertes,
ademas de que su consumo estaria directamente
vinculado con delitos varios.

Asimismo, seemanalanociondequeelproblemadelas
drogas en Chile ha sido profundizado por el aumento
y fortalecimiento de las redes de narcotrafico, las
cuales se perciben como controladas por bandas
caribenas. Consiguientemente, los usuarios de estas
drogas se absolverian de sus faltas, mientras que las
personas migrantes venezolanas serian consideradas
las verdaderas responsables de la situacion.

c) llegales

Por todo lo anterior, aunque de un modo mas bien
implicito, las personas migrantes venezolanas
adquierenun caracterilegal alos ojos dela poblacion
chilenaenlasdiversasplataformasderedessociales.
Esto las convierte en pseudopersonas que, por el
aparente hecho de ser inherentemente malvadas y
por no existir una estrategia de correccion viable, se
les considera como seres sin derechos:

CORRIENTES SUBTERRANEAS

calla venezonalo! Quien te da permiso de
comentar!? Tu no tienes derechos y ningun pais
te quiere por invasor y arrastrados &. (Hombre,
30-40 afos, Instagram)

En consecuencia, no solamente cometer actos
delictivos implica situar a una persona fuera de la
ley, sino que tambien se incluyen caracteristicas
fenotipicas y culturales que convierten a la
persona migrante venezolana en alguien percibido
como ilegal. Esto explicaria por que se piensa
que cualquier integrante de este grupo es un
delincuente en potencia, siendo un imaginario que
incita la diferenciacion —como un mecanismo de
defensa ante un posible peligro—y, eventualmente,
la discriminacion —como una actitud que alimenta 'y
promueve este mismo estereotipo—.

En resumen, se evidencia cierta intencion de
despojo de la humanidad de la persona migrante
venezolana a traves del control por parte del grupo
dominante. A grandes rasgos, se visualiza una
inclinacion por controlar el comportamiento del
otro migrante, encuadrandolo en expectativas
comodas o beneficiosas para la poblacion chilena y
amenazandolo con su ilegalidad cuando aparece la
desobediencia:
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Yo prefiero trabajar con venezolanos que con
chilenos. Los venezolanos no cobran horas
extray sime reclaman algo los amenazo con
denunciarlos con migracion y se acaban 10s
problemas. (Hombre, s. i, Instagram)

lll. Incompetencia laboral y educacional
a) Estupidez adjudicada

Solo un comentario de la muestra analizada defiende
la educacion de las personas migrantes venezolanas,
afirmando que, por 0 menos sus conocidos, «Son
super educados» (mujer, 40 afos, Instagram). No
obstante, esta misma usuaria tambien realiza la
acotacion de que se ha topado con otras personas
a quienes cataloga como «desubicadas y mal
vividoras» (mujer, 40 afnos, Instagram), y a partir de
este punto emana un discurso potente sobre lo
educacionalmente limitadas que serian las personas
venezolanas, a los 0jos de la poblacion chilena en las
distintas plataformas de redes sociales.

En primera instancia, se menciona que la poblacion en
Venezuela nunca ha tenido, ni en sus vidas ni en su
historia como nacion, los recursos suficientes como
para acceder a una educacion de calidad:

Estoy de acuerdo contigo. Ellos literal vienen de
una jungla, gente sin conocimiento en nada, solo
abren la boca para decir que saben muchoy no es
asi. Nuestras escuelas tienen acceso a internet

en casitodas las del pais, pruebas estandarizadas
como el Simce para medir calidad, y profesores con
formacion universitaria constante. En Venezuela,

la realidad es mucho mas dura: la mayoria de las
escuelas publicas no tienen niagua niluz, no hay
libros, y muchos profes han tenido que abandonar
el pais por sueldos miserables. Mas encima, los
venezolanos mas lo que se quejan en las reuniones
y son una tropa de monos que estan aprendiendo
aleerysumar & (S.i, s.i, Instagram)

Consecuentemente, no solo la educacion escolar
seria deplorable a los ojos de la poblacion chilena
en internet, sino que tambien la educacion
superior —especificamente las universidades—
seria considerada deficiente, al ser concebida
como de «bajo ranking». Como consecuencia, al
encontrarse con personas migrantes venezolanas
profesionales, no se reflexiona otra explicacion que
la compra de titulos universitarios, acusandolas de
este supuesto hecho.

c=

Por ende, desde el discurso configurado por la
poblacion chilena en espacios digitales, se plantea que
la diasporavenezolana en Chile tendriaun pensamiento
basico y superficial, al extremo de que serian
incapaces de realizar cualquier labor, tanto tecnica
como intelectual. En efecto, burlescamente algunos
comentarios aseveran gque este grupo migrante seria
analfabeto y que solo recientemente se encontrarian
en proceso de aprender a leer y escribir:

obvio, es cosa de ver a todos sus «profesionales»
gue no saben nada de sus carreras y para que
hablar de un veneco promedio que trabaja de
Cualquier cosa, no saben ni manejar lo basico

de un notebook por ejemplo, cosas de la vida
diaria calculos matematicos basicos como suma,
restay para que hablar de multiplicacion y otras
operaciones matematicas @) no saben nilo
basico de inglés y aqui en Chile TODOS saben
aungue sea lo minimo ya que desde la educacion
béasica de les ensena @G- (S.i. s. i, Instagram)

A grandes rasgos, prolifera la nocion de que «no
saben hacer nada», jactandose de una imaginada
superioridad mental y tecnica por parte de la
poblacion chilena sobre el otro migrante.

Por lo anterior, las personas migrantes venezolanas
seriantildadas de «intelectualmente incapacitadas»,
llegando al punto de sostener que los animales no
humanosdetentan mayoresymejorescompetencias
que ellasy ellos. Tras esto, se identifica una serie de
hipotesis, levantadas desde la conversacion publica
en internet, que buscarian racionalizar la supuesta
estupidez de la poblacion venezolana.

En primer lugar, se menciona que «el calor
embrutece» (hombre, s. i, X), por lo que aquellas
personas provenientes de paises cercanos a la
linea del Ecuador serian irremediablemente mas
bobas. En segundo lugar, se afirma que las personas
venezolanas estarian obsesionadas —cultural vy
politicamente— con los concursos de belleza, por lo
que colectivamente priorizarian la apariencia de su
gente por sobre la inteligencia, encontrandose esto
enlaagenda publica de dicho pais e inculcandose en
las escuelas como medio de subsistencia plausible.
En tercer lugar, y bastante ligado a lo anterior, en el
Chile digital también se sugiere que las personas
venezolanas razonan con sus genitales, no haciendo
el debido uso de su materia gris:
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chile ya tiene todo eso. Excepto por los concursos
de belleza que es lo Unico que le interesa a los
caribenos, piensan con l0s cocos no con el
cerebro. (Hombre, 30-45 afos, Instagram)

Una ultima critica referente a la educacion de las
personas migrantes venezolanas reside en su
manera de hablar, denominandola derechamente
como un «problema» que imposibilita la
comunicacion. En terminos generales, se enjuicia
que su forma de hablar es extremadamente rapida y
agritos, alo que se le agrega la falta de modulacion
y el abuso de balbuceos:

lo puse en 2x y no pude escucharlo mas de 20
segundos... en verdad son tan desagradables para
hablar. me da asco. (Hombre, 40-55 anos, TikTok)

Como se visualiza en el comentario de TikTok,
y en muchos otros de naturaleza similar, dicha
caracteristica atribuida a la persona migrante
venezolanagenerasensacionesdemolestiay colera,
pero, sobre todo —y curiosamente— de impotencia al
no poder entenderles bien.

b) Trabajadores, pero no laboriosos

De manera bastante secundaria, aparece la idea
de que las personas migrantes venezolanas son
efectivamente trabajadoras. Sin embargo, esto se
explicaria meramente porque su oferta laboral es
limitada, por lo que existe un esfuerzo en conservar
cualquier trabajo:

Jajaj pero es que los venekos trabajan y no se
quejan, bueno algunos! Entonces como saben
que la oferta laboral para ellos es limitadas cuidan
el trabajoy se esmeran, aqui sime toca darle
punto a ellos. (Hombre, 25-35 afos, Instagram)

Este punto de vista, notablemente minoritario,
«defiende» —hasta cierto grado— a las personas
migrantes venezolanas en tanto individuos/as
responsables vy trabajadores/as. No obstante, el
ambito laboral seria una dimension que no explica en
Su totalidad el odio generalizado que se les profesa,
por lo que implicitamente dichos comentarios
también  sugieren falencias  aparentemente
caracteristicas del otro migrante —algunas vya
discutidas—, utilizadas para justificar el rencor que
la poblacion chilena tiene hacia estas personas.
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Ahorabien, surge una perspectiva paralela, la cual retrata
aladiasporavenezolanaen Chile como adversaal trabajo:

falso jajaja uds son los gue menos trabajan y
los que menos producen es cosa de ver Como

trabajan y como esté tu pais jajajajaaaaa &
(Hombre, s. i, Instagram)

Esta posicion enfatiza lo «flojo» que seria este grupo
migrante, identificando una falta de vocacion, la cual
se traduce en un disgusto por trabajar —y meramente
lo harian con falta de motivaciony por fines financieros,
mas que por desarrollo personal—.

Dicha supuesta adversidad al trabajo se condensa
en la generalizada y tajante nocion de que las
personas migrantes venezolanas serian malos/as
trabajadores/as. Aqui se reitera, nuevamente, la
idea de que son flojas/os, inutiles y vagos/as bajo
la premisa de que «no quieren trabajar». Asi, las
personas migrantes venezolanas son vistas como
una amenaza al esfuerzo, valor que tiene relevancia
en la cultura chilena junto al mérito (Sir Retamales, 2017).

Perud entro con respeto y vive con respeto y

solidarios los venezolanos llegaron a pedir exigir y
ano querer esforzarse y son miradores en menos
y malos para pagar. (Mujer, 40-50 afos, Instagram)

Asimismo, a este enjuiciamiento se suma la percepcion
de que, aparentemente, la diaspora venezolana en
Chile exige bajas remuneraciones por su labor. En otras
palabras, estas personasmigrantes «regalan» sumano
de obra, volviendoles individuos/as «baratos/as» e
infiiendo que tienen una escasa o nula autoestima, tal
como se exhibe en el siguiente comentario de Instagram:

Obviamente, se regalan hasta por la mitad de los
salarios, pero son peores trabajadores que se
han visto. Flojos, quejetas y con ego que nilos
argentinos tienen. (S.1, s. i, Instagram)

Ademas de la falta de motivacion de la persona
migrante para trabajar, tambien surge otra critica
referente a que las personas venezolanas son
malos/as trabajadores/as. En especifico, se dice
que hacen de mala manera la tarea requerida o,
como afirma un usuario, «trabajan como el pico» (s. i,
s. i, Instagram). Al explicar en mayor profundidad este
punto, lapoblacionchilenaenlas diversas plataformas
deredes socialesrelata que, enelambito laboral, este
grupo migrante serfa «puro cuento» (hombre, 25-35
afos, Instagram) al fingir estar trabajando. Desde
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esta perspectiva, no solo se evidencia una falta de
deseo por laborar, sino tambien una incapacidad e
inhabilidad para llevar a cabo tareas basicas.

c) Dependencia econémica del otro migrante

Como consecuencia del obstaculo para entrar al
mundo laboral, las personas migrantes venezolanas
presentarian  dificultades  economicas  que
perjudicarian su vida cotidiana, situacion que
proviene de su pais de origen. Por esta razon, en los
comentarios analizados aparece la clara nocion de
una pobreza intrinseca a esta poblacion, siendo esto
percibido como una condicion que afectaria al resto,
por lo que se les cataloga como «empobrecedores»
de la sociedad en la que estan inmersos. Por ende, la
personamigrante no solamente subsiste conescasos
recursos, sino que ademas impediria el crecimiento
economico de quienes la rodean.

La pobreza se explica por una supuesta deficiencia
en la administracion del dinero, considerada
una practica profundamente inculcada en las
costumbres del extranjero segun la poblacion
chilena en internet. En la practica, esto se visualiza
en el «despilfarro» de dinero en que participan las
personas migrantes venezolanas, complicando
cuestiones como el ahorroy el pago de deudas.

Como efecto de esto, tambien se menciona que
este grupo mendiga de forma constante, es decir,
va «por el mundo suplicando limosnas» (mujer,
S. i, X), particularmente en zonas urbanas. Este
comportamiento de «pedir plata» se transformaria
en una caracteristica de las personas venezolanas,
la cual es menospreciada y adjudicada por la
poblacion chilena en los distintos espacios digitales,
resumiendose bajo el concepto de «querer todo
gratis» o aspirar a «ser mantenidas/os». Al final del
dia, esta situacion decantaria en que la persona
migrante sea dependiente de la sociedad chilena y
del Estado de Chile, sinaportar algo a cambio.

IV. jCobardes, huyeron sin luchar!

Una de las actitudes mas criticadas por la poblacion
chilena en las plataformas digitales corresponde
a la aparente cobardia encarnada por la poblacion
venezolana. En esta linea narrativa, usualmente se
les cataloga como personas «arrastradas» por su
contexto social, es decir, de encontrarse en un lugar
que «No les corresponde».
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No obstante, mas que sentir lastima, se enfatiza
la carencia de agencia de la persona migrante
para afrontar su situacion-pais. Por esta razon,
numerosos comentarios describen a las personas
venezolanas en Chile como «pura boca», en el
sentido de que solo hablan sobre sus problemas,
pero carecen de la capacidad para resolverlos y, en
ultimo termino, optan por escapar de estos:

Cobardes En Chile le dimos cara al dictador
Y ustedes???? Pura boca cobardes vayan a
defender su patria en vez de andar hueviando por
el mundo entero llorones de mierda. (Mujer, s.i., X)

De manera complementaria, se les reconoce como
valientes —en tanto sacan la voz— solo en espacios
virtuales, donde se protegen mediante recursos
como la anonimizacion vy la distancia fisica. Por
ende, ante figuras autoritarias o incluso femeninas,
se afirma que las personas migrantes venezolanas
«tiemblan»,  adjudicandoles caracteristicas
socialmente menospreciadas, particularmente
aplicadas a la poblacion masculina, tales como
la debilidad o el hecho de ser «maricas».

Asimismo, un comentario en especifico cataloga a la
diaspora venezolana en Chile como «lameculos», en
el sentido de bajar siempre la cabeza ante personas
con mayor estatus, no reafirmar su individualidad ni
sus derechos vy, finalmente, recurrir exclusivamente
alavictimizacion:

es sabido que ustedes son conocidos por ser
sobacocos del patron y cuando se sienten
amenazados laboralmente recurren a la
victimizacion, asi que ustedes son los menos
indicados para webear a los que toman licencia
por estres. (Hombre, 20-30 afos, Instagram)

Consiguientemente, la victimizacion se vuelve
un topico recurrente en la caracterizacion del
comportamientodelapoblacionvenezolanaen Chile.
Dentro de estos discursos destacan sensaciones
de que son personas que activamente buscan dar
penay lastima, existiendo la nocion generalizada de
que son «lloronesy. Por ende, la poblacion chilena
plantea que la diaspora venezolana tambien utiliza la
nocion de inferioridad —ya discutida en el analisis, en
tanto imposicion del grupo dominante— aunque de
forma estratégica o conveniente, meramente para
alcanzar —o mas bien aprovechar— un beneficio
hacia su persona.

CORRIENTES SUBTERRANEAS

V. Caribenos: ruidosos y fiesteros

a) Ruidosos, egdlatras, mentirosos y sumisos:
venezolanos como lacras

Probablemente, la caracteristica que en mayor
medida acompana a la nocion de caribefos descrita
eslade que sonruidosos. En efecto, emana unaidea
generalizada sobre un estilo de vida de la diaspora
venezolanaenChile catalogadacomo «escandalosa»
e incluso violenta al intentar interrumpirla.

Aqui es factible desglosar dos fuentes del ruido que
aparentemente emanaria de este grupo migrante:
por un lado, la poblacion chilena en internet
percibe que son personas gritonas; y por otro, se
identifica el uso excesivo de parlantes emitiendo
«musica horrible» a todo volumen —hasta en los
contextos mas inapropiados y en los horarios menos
oportunos—:

Yo no soporto sumusica alas 3amy los gritos
un dia martes. Que innecesario jaja. Que falta de
cultura. Que falta de empatia.m. (Hombre, 20-30
anos, Instagram)

es que son muy ruidosos, siempre estan gritando
y poniendo su musica fea a todo volumen. (Mujer,
20-30 afnos, Instagram)

Por ende, desde la vision de las personas usuarias
chilenas en internet, las personas migrantes
venezolanasestariancontribuyendoalacontaminacion
acustica, lo que afectaria la convivencia.

Una segunda caracteristica corresponde a la
acusacion general de que las personas migrantes
venezolanas son egolatras, usualmente sefalando
la grandilocuencia de un supuesto ego inflado que
las hace sentirse superiores al resto, tal como se
evidencia en los siguientes comentarios:

una de las tantas razones por las cuales odian a
los venekos es por ese ego que tienen. (Hombre,
s. i, Instagram)

tienen el ego tan inflado como sus precios de su
canasta basica en hambrezuela. (Hombre, 25-35
anos, Instagram)

Esto se ejemplifica, desde la mirada de la poblacion
chilena en internet, con particularidad —e ironia—
mediante el acto de vanagloriarse de los titulos
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profesionales que sostienen sin una necesidad
aparente de hacerlo, los cuales parecerian
detentar validez solo en Venezuela y contribuyen
a la construccion de un complejo de superioridad
a los ojos de la poblacion chilena en las diferentes
plataformas digitales:

Son muy pocos losiento ellos 0 mejor dicho
muchos de ellos no han demostrado nada
educacion y si hablas de «profesionales» hasta
Astrofisicos de la Nasa se dicen ser pfff @&
(Hombre, s. i, Instagram)

Lleganal cieloy le dicen a Dios, tu callate... Ojala
tuvieras los titulos que tengo yo... (Hombre, 30-40
anos, Instagram)

Dado este enaltecimiento percibido por parte de
la poblacion chilena sobre las personas migrantes
venezolanas, emerge tambien la nocion de que
estas son mitomanas, lo cual se reflejaria en tres
sentidos distintos. En primer lugar, se les acusa de
esconder el clasismo vy el racismo perpetrados por
este grupo migrante. En segundo lugar, se afirma la
costumbre venezolana de «inflar» sus curriculos con
tal de obtener un trabajo. En tercer lugar, se enfatiza
el caracter intrinsecamente mentiroso del otro
migrante al mostrar ser un tipo de persona que, en
realidad, no son.

Una tercera idea es que las personas migrantes
venezolanas serian sumisas y adoctrinadas, sin
ambicion personal nilaboral. Se cree que ellas y ellos
mismos se ponen limites que los mantienen en una
miseria perpetua:

Mejores... Ponele... Son mejores dejandose
emplear por dos pesos... Adoctrinados para
aceptar condiciones mediocres. (Hombre, 20-35
anos, Instagram)

Enla practica, se les concibe como personas de bajo
costey que solamente son utiles como mano de obra
barata, siendo este un argumento que converge en
la tendencia de catalogarles como «esclavos/as»:

tengo 4 iguales de eso trayéndome comida y
vendiendome pan todos los dias, negros hijos de
puta a ser mano de obra es a la Unico g vienen.
S.i,s.i,X)

Aun no conocen a los chilenos Sigan asi, mejor g
mejor son las sorpresas Ademas 10s chilenos 10s
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consideramos Cobardes limosnerxx arrastrados
x 25 lukas trabajan como esclavos. Etc etc. (Mujer,
25-35 anos, Facebook)

Lo anteriormente discutido deviene en la
conceptualizacion de las personas migrantes
venezolanas como «lacras» —un chilenismo
referente a ser defectuoso y comunmente
vinculado a la idea de «basura»—. No obstante,
esta palabra se emplea principalmente para recalcar
el caracter nefasto de la poblacion proveniente
de Venezuela, tildandoles como personas
inherentemente malas: «mal nacidas/os», de «mal
vivirs, «malcriadas» y «malandras», al punto de
que no merecen tener derechos —lo cual sera
profundizado en la siguiente seccion—.

Esto se resume con el siguiente comentario, el
cual pertenece a un usuario chileno de X que
responde violentamente a otra persona de
nacionalidad venezolana:

Callate mono Ctm, no hay comparacion, ustedes
son lo peor del mundo, en todo sentido, no hay un
minimo de comparacion, lacras glas. (Hombre, s.i, X)

b) Simpaticos y humoristicos: venezolanos
como agradables

Dentro del contenido analizado, y de forma bastante
limitada, surgen ciertas visiones sobre el caracter
festivoquedeterminarianel «sercaribefio», lascuales
son valoradas positivamente por algunas personas
usuarias en las plataformas de redes sociales. En
efecto, solo dos personas aseguran simpatia por
parte de las personas migrantes venezolanas al ser
«buena onda», ademas de destacar su humildad,
honestidad y decencia:

Soy chileno. Tengo amigos y amigas de:
Venezuela, Pery, Colombia, Dominicana etc, etc.
Son bellas Personas, decentes, trabajadoras,
humildes y honestas. Todas esas personas, igual
que tU, Siempre seran Bienvenidas en nuestro
pais . P ® Un abrazo £ ®. (Hombre, 45-55
anos, TikTok)

Asimismo, solo una persona rescata que tienen un
sentido del humor valorable, bromeando con que
este es «casi tan oscuro como la situacion de su
pais ¥ > (hombre, 25-35 anos, Instagram).

c) El miedo a lainvasion y la denigracidon de la
«raza chilena»

Comoenlasplataformasderedessocialespredomina
una vision negativa sobre las personas migrantes
venezolanas, esto se transforma en un miedo hacia
lo diferente. Como mecanismo de defensa ante
una amenaza que escapa del control individual,
las personas usuarias de internet suelen tildarlas
despectivamente de invasoras, describiendolas
como individuos/as que llegan a Chile sin un permiso
formal y, ademas, imponen una cultura concebida
como inferior.

Tras esto, aparece la idea de que la diaspora
venezolana vendria a «denigrar la raza» —empleando
directamente este termino por sobre el de etnia—.
Curiosamente, a pesar de que esta preocupacion
infundida es justificada por un supuesto detrimento
social que la presencia venezolana significaria para
el pais, en realidad suele centrarse en la critica a
los rasgos fisicos. De esta manera, pareciera que
lo fenotipico vy lo cultural se difuminan, operando
como marcadores para diferenciar a las personas
nacionales de las migrantes. Estas etiquetas no
solo son empleadas para danar —verbalmente—
la integridad de las personas, sino que tambien
funcionan como un argumento en si mismo para su
propia reproduccion.

CORRIENTES SUBTERRANEAS
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VI. ESTEREOTIPOS DE GENERO
a) Sexualizacion del migrante venezolano

Se observa que, en los comentarios analizados,
existe un amplio consenso de que las personas
venezolanas no son atractivas en distintos
sentidos. Las alusiones al aspecto fisico del otro
migrante aparecen, sobre todo, cuando se habla
de posibles relaciones amorosas con ellas vy ellos,
describiendolas y describiendolos como personas
carentes de encanto, «adefesios mal hechos» (s. i.,
s.i, X) oindividuos/as estéticamente horribles.

Uno de los ataques hacia la sexualidad de la persona
migrante venezolana recae en la estereotipificacion
de su modo de reproduccion, ya que se les
caricaturiza como sujetos que conciben el acto
sexual como fin ultimo de la vida:

al revez vienen a parir aca solo quieren ser
chilenosy se les nota en la cara g no seran nunca
x es algo de costumbres cultura, historia, sorry,
habia que decirlo aung nazcan aca inferiores
S804 laverdad duele. (Mujer, 30-45

anos, Instagram)

Por esta razon, se les suele catalogar como
«degeneradas», de modo que se encontrarian en
un constante estado de procreacion. Sin embargo,
desde el extremo opuesto tambien emana una
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segunda critica hacia la sexualidad de la persona
migrante venezolana, afirmando cierta deficiencia
sexual de su parte. Por ejemplo, un comentario
en especifico cataloga a las mujeres venezolanas
como «mas complicadas» que sus contrapartes
chilenas, por el hecho de que tendrian una menor
cultura sexual:

nahnitan, hay que estar conscientes que las
chilenas hasta tiran en la primera cita, hasta despues
delas discos, hasta su primera visita de tinder, tienen
mas cultura sexual , las extranjeras como que son
mas complicadas. (Hombre, s. i, Instagram)

Por ende, el placer que la persona migrante podria
entregar a la poblacion chilena seria insuficiente, 1o
que se traduce en que intentar tener una relacion
sexual con ellas o ellos seria una perdida de tiempo.

Asimismo, otra arista relevante corresponde a las
enfermedades de transmision sexual (ETS) que,
supuestamente, la diaspora venezolana en Chile
portaria, de manera casiintrinseca a sunacionalidad.
Este tema en particular es uno de los estereotipos
que mayormente se reiteran en la muestra
seleccionada, llegando a desear una reproduccion
diferenciada para que dichas afecciones no se
transmitan a la poblacion chilena.

Esta repulsion socialmente construida hacia la
persona migrante venezolana se reflejaria, en la
practica, enelhechode quenadie —aparentemente—
les presta atencion en terminos romanticos y/o
sexuales, lo cual explicaria su resentimiento. Es
mas, hasta aparece la aseveracion de que solo
personas de categoria inferior —como «flaites»
0 drogadictas/os— podrian interesarse en una
persona migrante venezolana.

Ahora bien, un usuario de Instagram levanta una
excepcion a esta regla, pues apela directamente al
caracter colonial de la conciencia social chilena, la
cual prioriza lo blanco y el estatus socioeconomico
de la persona por sobre otras cualidades:

Depende porgue si es etnicamente blancay de
buen estrato los cuales a su vez son una minoria
en Venezuela es ganancia. (s. i, s. i, Instagram)

De todas maneras, el comentario insinla que estas
caracteristicas son inusuales en Venezuela, lo que
permite vy justifica su marginacion generalizada
Como personas migrantes.
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Por ultimo, se hace hincapie en costumbres
retrogradas de sobrecortejo, especificamente
dirigidas a la poblacion femenina. Estas se vuelven
una expectativa latente en las mujeres venezolanas
al momento de relacionarse con los hombres y
posicionan como central a la «cultura de la belleza»
dentro del pensamiento migrante —por lo menos a
los ojos de la poblacion chilena en las plataformas de
redes sociales—:

Donde trabajaba mis companeras s me
comentaban lo mismo, la «cultura de la belleza»
es atroz, no poder salir sin arreglarse aunque a
comprar pan. (Hombre, 45-55 afios, TikTok)

Enestesentido, seesquematizaalamujervenezolana
como extremadamente superficial y dependiente del
generomasculino, siendo asi simples «adornos» para
este. Dicha nocion colisionaria directamente con el
desarrollo contemporaneo del feminismo chileno,
donde el empoderamiento e independencia de las
mujeres se visualiza como un ideal, particularmente
al mencionar que en Chile se premian los meritos y
se celebran los logros academicos e intelectuales
de ellas, en contraste con Venezuela, donde
unicamente se invertiria en concursos de belleza.
Esta idea se explorara con mayor profundidad en el
siguiente subapartado.

b) La perspectiva hacia las mujeres: celosas,
faciles y empoderadas

En primer lugar, se identifica una linea que posiciona
a las mujeres venezolanas como atractivas en su
aspecto fisico. Sin embargo, estas acotaciones casi
siempre van acompanadas de un mensaje adicional,
el cual da a entender que la estetica es el unico
don positivo que detendria este grupo migrante
femenino.

En efecto, tipicamente se las compara con mujeres
provenientes de otras regiones de America Latina,
afirmando que, a pesar de que las venezolanas
«tienen lo suyo» (s. i, s. i, Instagram), hoy en dia
son consideradas esteticamente inferiores a otras
mujeres. Aquella percepcion, contaminada por un
bagaje cultural racista y xendfobo, se resume en el
siguiente comentario de Instagram:

Para empezar ya no tienen a las mujeres mas
bellas hace afios que lo dejaron de ser. (Hombre,
s. 1., Instagram)
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Por ende, se infiere que el atractivo de las mujeres
migrantes suele estar anclado a un reparo negativo,
donde se afirma una belleza de antano perdida
0 se regresa a su animalizacion vy racializacion al
asimilarlas con primates e indigenas.

Desde lo psicologico, tambien aparece la nocion
de que, a pesar de su atractividad, son personas
«traumaditas a kgar» (s. i, s. i, Instagram), lo que
dificultaria la cimentacion de una relacion cercana
conellas. Esta afirmacion se justifica por larelevancia
de la «cultura de la bellezay, lo que las convertiria en
seres agraciados, pero simultaneamente impondria
una presion social de tal magnitud que corromperia
su sentido de realidad e identidad personal,
obligandolas a situar cuestiones como lainteligencia
y la autovalia en un segundo plano:

Me cuesta creer que la mujer para ser validada
tenga que ser bella @ me siento tan afortunada
haber nacido en mi pais e NUNCa Me exigieron
ser bonita pero siinteligente y valerme por mi
misma. (Mujer, 25-35 afos, TikTok)

En Venezuela las mujeres crecen queriendo ser
Miss Universo, en Chile ganar un premio Nobel
como Gabriela Mistral. (Hombre, s. i, TikTok)

Asi, se les cataloga como una etnia superficial y
frivola, siendo «esclavas de la apariencia.

En segundo lugar, y desde el otro extremo, aparecen
declaraciones sobre lo repugnante que seria el
aspecto fisico de las mujeres venezolanas. En este
tipo de discursos, nuevamente se las compara
de manera denigrante con otras nacionalidades
—especialmente las colombianas—, ademas de
reiterar su animalizacion y etnicizacion. Ahora,
posiblemente, el topico mas nombrado recae en el
aparente abuso de maquillaje y tinturas con el fin
de delatar este suceso, acusando a las personas
migrantes venezolanas de «esconder» su aspecto
desagradable presentando una apariencia artificial
con laintencion de enganar:

silas he visto, 80 % maquillaje 20 % humana :v.
(S.i, s. i, Instagram)

tu cara es de mejor raza? Pero si todas tienen cara
de monitas. Se maquillan para blanquear vy tapsr
un poco. Ustedes son Sambos &. 100 kilos de
estuco para taparlo. (S.1, s. i, Instagram)
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De lamano con lo anterior, se extrapola el argumento
referente al fraude estético llevado a cabo por las
personas migrantes venezolanas, dado que tambien
se denuncia su fanatismo por las cirugias plasticas,
llegando a llamarlas «veneplasticas» (hombre, 20-30
anos, Instagram). En este sentido, se las juzga como
«antinaturales», con cuerpos deformes que deben
modificar mediante intervenciones medicas para
encajar en estandares humanamente inalcanzables:

Pero silas venekas tienen panal atras y las cejas
pintadas con plumo &. (Hombre, 20-30 afios,
Instagram)

si las transformers bagrezuelas, pelitefidas &
&8 (Mujer, 30-40 afos, Instagram)

Es mas, se reflexiona sobre lo costoso de estas
practicas, lo que contradeciria el argumento sobre
la pobreza de la persona migrante venezolana.
Tras esto, se manifiesta que estas personas solo
invertirian en cirugias, lo que alimentaria la idea de
una mala administracion economica.

Tambien se observan menciones sobre una
supuesta celopatia por parte de las mujeres
venezolanas, aunque estas son menores. Lo que
si adquiere relevancia apela mas bien a cierta
facilidad que, aparentemente, caracterizaria a la
poblacion femenina, estando esto ya bastante
cristalizado en la compartida e imaginada nocion
de que las mujeres venezolanas son prostitutas
—al punto de denominarlas despectivamente
como «carifositas»—.  Nuevamente, esta
estereotipificacion se construye en dos sentidos:
uno alude al rubro como tal, mientras que el otro
apunta a un modo de percibir y experimentar la
sexualidad.

Se concibe que las mujeres migrantes venezolanas
tendrian una afinidad por la prostitucion como medio
para ganarse la vida, es decir, una manera de hacer
dinero con facilidad. Sinembargo, y posiblemente por
la cantidad de personas migrantes venezolanas que
han llegado al pais en los ultimos anos, se enjuicia el
hecho de que han aumentado la oferta y engrosado
los prostibulos, calificandolas asi de «baratas» por
haber bajado los precios del rubro:

Las carifiosas venecas son mas baratas tambien
¢4 (Hombre, s. i, Instagram)
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Con luka una veneka promedio se te pone en 4
jaja. (Hombre, 15-25 afos, X)

En cuanto al segundo, se cree que las mujeres
migrantes venezolanas serian unas «rastreras
interesadas» (s. i, s. i, X), al acusarlas de manipular
a los hombres solo para obtener sexo. Por esta
razon, se las cataloga como «promiscuas» por andar
«desesperadas» por el miembro masculino:

Encuentro tan promiscuas a las venecas, siento que
les encanta que su talento sea andarle parando el
pico a cualquier weon. (Mujer, 22 afios, X)

Por ende, dentro de las conversaciones digitales
analizadas, se levanta la idea de que las

mujeres migrantes venezolanas son «prepago»,
declarando que ellas solamente «son perras 'y
putas para el momento». (Hombre, s. i, X).

No obstante, ciertos relatos positivos aparecen
entre mujeres venezolanas y chilenas en TikTok,
particularmente donde estas ultimas agradecen a
las migrantes sus ensenanzas relacionadas con el
aprecio y potenciacion de la belleza personal:

Y al mismo tiempo, las chilenas aprendimos

de ustedes, al llegar nos ensenaron a darnos
tiempo a nosotras haciendonos las unas, el pelo,
etc porque antes no nos importaba tanto. Yo
personalmente + (Mujer, 20-30 anos, TikTok)

coincido,ellas nos ensenaron gue podemos
darnos un momento para preocuparnos tambien
de nosotras pero no para agradar a nadie. (Mujer,
20-30 anos, TikTok)

Tras esta reportada comparticion de paradigmas,
emana una sensacion de sororidad hacia la mujer
venezolana por ayudar a la persona nacional a
sentirse mejor consigo misma, aludiendo asi a un
empoderamiento femenino reciproco en el plano de
lo estéetico.

Migrantes colombianos

I. Una vision critica de los aspectos culturales,
fisicos y de personalidad

a) El estilo de vida colombiano

«El colombiano es muy diferente al chileno» (hombre,
s. i, Reddit), comenta un usuario en Reddit a raiz de
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una publicacion que compara la cultura chilena con
la de otros paises latinoamericanos. Las diferencias
no pasan desapercibidas en las plataformas de
redes sociales y muchas de ellas emergen desde los
aspectos culturales.

De esta manera, las diferencias percibidas se
convierten en imaginarios sociales, los cuales son
empleados como herramienta por la poblacion
chilena para transmitir una idea acerca de la
personalidad y el modo de ser de las personas
migrantes colombianas. Muchas de estas se
constituyen como generalizaciones que se
repiten en distintos espacios digitales, basadas en
experiencias, encuentros o incluso prejuicios en
torno ala diaspora colombiana en Chile.

A grandes rasgos, los datos indican una aparente
molestia por la presencia de este grupo migrante, a
consecuencia del choque cultural que se manifiesta
como un desahogo digital:

La wea callampa culturalmente el colombiano es
muy diferente al chileno, partiendo por el trabajo,
para ellos nosotros somos estresantes ya que
vivimos mucho mas rapido, acostumbrados a
tramites digitales y evitar las filas a como de lugar,
ellos estan acostumbrados a todo lento, wn es
jodidamente estresante su forma de vida para un
chileno con poco tiempo, ya sea de vacaciones o
por trabajo. (Hombre, s. i, Reddit)

Estos comentarios nacen, aparentemente, como un
modo de expresion visceral: poco justificadoy conun
lenguaje predominantemente vulgar. En este caso,
guien comenta asume que la lentitud es parte de la
forma de vida del colombiano, 10 que contrasta con
el estilo de vida aparentemente dinamico del chileno.
Tal dicotomia expresada en una critica evidencia una
connotacion negativa hacia la decision de vivir la
vida de manera mas pausada.

Por otro lado, emergen comentarios que califican
y segmentan a este grupo migrante, basandose
en la cultura, conocimiento y lenguaje existentes
en Chile, de tal modo que la persona migrante
colombiana es identificada como parte de una
figura social nacional: el «flaite». Este concepto
podria definirse como un chilenismo utilizado para
describir a un sujeto popular, asociado a la cultura
delictual. «jSon terrible flaites, larguensel» (mujer,
40-60 anos, Facebook), comenta una usuaria en
Facebook en respuesta a un video de una mujer
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colombiana molesta por los insultos que recibe al
atender un local comercial.

De esta manera, al ser considerados «flaites», se
les adjudica correspondientemente la idea de ser
«ordinarios [y] gente de mal vivir» (mujer, 50-60
afnos, Facebook). Esto refleja un imaginario chileno
que relaciona al colombiano como un sujeto del bajo
mundo, siendo una nocion bastante instaurada en el
espaciodigital. Sibienesdificildeterminar las causas
y consecuencias de este tipo de acusaciones, sies
factible inferir que —en cierto grado— responden
y visibilizan = segregaciones infundadas en
discriminacion, particularmente en la aporofobia.

En cuanto al estilo de vida, se acusa una carencia
de voluntad por parte de migrantes caribenos/as
por adaptarse a la cultura y costumbres chilenas.
Como consecuencia, es comun observar que a
colombianos/as y venezolanos/as se les mete al
mismo saco, lo que particularmente se refleja en
sentencias del tipo «Soniguales alosV, perollegaron
en menor volumen» (hombre, s. i., Reddit).

Dicho sentimiento de desagrado dirigido hacialos/as
caribenos/as se fundamenta en el supuesto hecho
de gue constituyen una cultura poco respetuosa, lo
que implicitamente indica que la conciencia social
chilena se piensa a si misma como una cultura de
respeto. En este sentido, la cultura caribena es
percibida como incompatible con la local:

Yo creo que el problema es que las personas que
han migrado aqui no han buscado adaptarse y
eso es lo que genera molestia (..) vienen mujeres
y hombres de Colombia 0 Venezuela y nos

tapan a las mujeres con comentarios machistas
misoginos... Amiuna vez casi me atropella un
colombiano y al responderle me insulto de una
manera horrible, diciendome practicamente que
me iba a v10l4r. Entonces si jaja nos cuesta un
POCO, pero cuando el respeto es mutuo No hay
problema. (Mujer, s. i, Reddit)

Dios t escuche y nos separemos del caribe, X
uds no son inmigracion son una invasion, y aun
sabiendo k nadie los kiere en ningun se quedan
dando lastima, a mi sino m kieren m voy, pero uds
ni dignidad tienen&. (S. 1, s. i, Instagram)

En otras palabras, se generaliza a colombianos/as y
venezolanos/as —bajo el concepto de «caribenos»—
como un tipo de migrante, con caracteristicas
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culturales comunes y que comunmente «caen mal»
(s.i, s. i, Reddit). A grandes rasgos, parece ser que,
enlapracticaonline, dichadistincion entre migrantes
provenientes de Centroameérica es dificil de realizar
0 meramente importa poco hacerlo:

yo no discrimino a los colombianos, discrimino
atodo caribeno estan todos cortados con la
misma tijera. Honduras, Venezuela, Colombia, da
igual. (S.1, s. i, Reddit)

En ciertas ocasiones, la apelacion en internet a las
personas del Caribe se expone como una humorada,
pero en otras aparece explicitamente como un
discurso de odio que alude a experiencias de
alienacion y a una nocion de invasion:

Todo muy normal con muchos caribenos en
Chile.jiChilenos estamos invadidos de bazofias.
(S.i.s.i. X)

En cambio, y comparativamente, se hace hincapie en
que los/as andinos/as presentan mayores afinidades
con la realidad chilena, en comparacion con otros
grupos migrantes. Tras esto, un usuario desarrolla
una caracterizacion del caribefio que terminaria por
minimizarlobajolas costumbresy el contexto nacional:

Nuestra cultura siempre ha encajado mejor con
la de los peruanos y boliviano, hasta me atreveria
a decir gue encajamos mejor con los mexicanos,
pero caribenos ? Son demasiado extrovertidos
algunos, eso los hace ser mas despreocupado

y relajados, pero ese despreocupamiento va
tambien para las normas de convivencia en el
pais, el caribefo siempre pretende actuar al 100 %
COmO en su cultura y pais, entonces llegan acay
no quieren ser parte de esta cultura, pero si traer
la suya y estar medio a parte, entonces no se
adaptany hay choque cultural. (s. i, s. i, Reddit)

Sin embargo, no todos estos aspectos son
inherentemente negativos para la poblacion chilena.
Por ejemplo, un video de TikTok muestra a una
estudiante secundaria chilena que baila salsa junto a
tres companeras colombianas en el patio del colegio.
Pese a la irremediable presencia de comentarios
criticos y burlescos del tipo «larealidad de los colegios
25 % chilenos, 75 % extranjeros» (hombre, 40-55 afos,
TikTok) o «por un minuto pensé que se habia ido a
Africax (muijer, 30-40 anos, TikTok), otros comentarios
rescatan el «privilegio aprender salsa choque de
primera mano. €¥€®E®» (mujer, s. i, TIKTOk).
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Es decir, si bien aparecen experiencias vy
percepciones divididas en torno a la interaccion
con el otro migrante, algunos usuarios destacan la
presencia colombiana solo cuando se trata de una
transferencia cultural consentida y no impuesta:

yo cuando iba al colegio siempre quise tener
companeras de otras nacionalidades, yo por lo
menos encuentro muy bacan la multiculturalidad
y no pierdo mis tradiciones chilenas! viva Chile.
(Mujer, 20-35 afos, TikTok)

Soy chilena y me gusta que la gente no vea el
color ninacionalidad de las personas hay que
amarlas por lo que son como personas y nada mas
e e

e e (Mujer, 35-45 afos, TikTok)

En este sentido, se destaca cierta estimacion
cultural, particularmente en aquellas dimensiones
ligadas a las artes y tradiciones, valorando
el intercambio de elementos aparentemente
enriquecedores para la persona.

b) Colombianos como «flaites», unos animales
negrosy pobres

Como continuacion del punto anterior, el concepto
de «flaite» comienza a distorsionarse y evoluciona
en nuevas narrativas. En este sentido, la pobreza y
la piel oscura configuran un relato coral centrado en
la inferiorizacion de la persona migrante colombiana:

Cuando vivi en Antofagasta le termine
agarrando un odio a los colombianos (...) mas
gue nada los negros, no es de racista, pero los
negros en Colombia en su mayoria son clase
baja. (S.i., s. i, Reddit)

Bajo este contexto, se les atribuyen cualidades
animales a estos grupos humanos, como si fuese
una especie de figura retorica que enaltece las
diferencias. En la cotidianeidad digital, esta figura
es utilizada directamente de forma despectiva y
burlesca, vinculando la pobreza que supuestamente
caracterizaria a la persona migrante colombiana con
su animalizacion:

Hay una distincion racial tremenda relacionada ala
clase social, es que aca en Chile odian a los flaites
no? Bueno, alla los flaites son casi todos negros
() Pasabai x uno colombiano y parecia cualquier
wea... De partida parecian animales... En las ferias
lo mismo, se subia un poco de tono y altiro cuchilla.
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El problema de los colombianos es que vienen
aimponer su cultura en una nacion bastante
diferente, y es que ademas son muy nacionalistas
() Puta, sifuesen como los haitianos que viven
en Santiago.. Piolitas... O los venezolanos... O los
peruanos... Pero no, los colombianos son otra
COSa, pero 0jo, estoy hablando exclusivamente de
Antofagasta. (S.1i, s. 1, Reddit)

Los comentarios analizados indican cierta
correlacion entre el color y el ser «flaite». Ello podria
explicarse por el estrato socioeconomico, o mas
bien, como se menciono anteriormente, por la
aporofobia y aparentes esporas de discriminacion
racial. Por otro lado, existe un miedo por parte de
la poblacion chilena hacia la persona migrante
colombiana, lo cual descansa en su reconocimiento
social como «flaite».

Un usuario en Reddit, mediante la animalizacion,
esquematiza la idea subjetiva de discriminacion en
Chile dirigida a colombianos/as:

son como un Golden retriver descontrolado, va, te
mueve la cola, se hace el extrovertido agradable
y despues empieza a dejar la caga a penas le
apartas la vista, y decirle algo no funciona porque
es un Golden retriver y no va a entender. (Hombre,
S.i., Reddit)

c) Incivilidades infundadas

En los comentarios dentro de diversas plataformas
digitales, se evidencia un constante resentimiento
desde la poblacion nacional hacia personas
migrantes colombianas, particularmente cuando
son afrodescendientes. En efecto, usualmente
son descritas y descritos en estos espacios como
«OSCuUros» y «negros» de manera despectiva; es
decir, son terminos que suelen ir acompanados de
cualidades que buscan menoscabar y difamar la
individualidad del otro:

Los oscuros huelen mal y son agresivos... yo no
confioenellos. (S.1i, s. i, Instagram)

En la mayoria de los casos, no se fundamenta
explicitamente este aparente resentimiento en la
conversacion publica digital, de manera que emerge
como una incivilidad esporadica y sin contexto o,
derechamente, como un insulto. Si bien este tipo
de mensajes tiende a emplear recursos comicos,
en realidad busca infligir un dafo verbal a un
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sujeto en particular. Por lo tanto, constituyen una
generalizacion personificada de la persona migrante
colombiana, tal que apela directamente a su persona
de un modo minimizante y denigrante.

Por ejemplo, en una discusion de Instagram,
especificamente tras una polemica campana de una
multitienda comercial donde se muestran modelos
alejados del ideal chileno, aparecen acotaciones
como las siguientes:

& teloganaste por aprender a escribir. (Hombre,
20-30 afnos, Instagram)

Vuelve a la selva. (Hombre, 20-30 afios, Instagram)

SiDios no existe quien me salvo de ser
colombiano? (S.1, s. i, Instagram)

Tal como se observa y se discutio en el apartado
previo, parece ser que las plataformas de redes
sociales posibilitan la comparativa entre personas
y animales, con la finalidad de describir actitudes
«salvajes» 0 antisociales, particularmente cuando
se trata del tema de los/as migrantes. En el caso de
la persona migrante colombiana en Chile, se aprecia
un estigma —levantado por usuarios/as nacionales—
de que estas personas estan relacionadas con el
consumo de drogas y se caricaturiza su forma de
vestir, para después decantar en la idea de que
el hecho de provenir de Colombia los convierte
inherentemente en violentos:

Jajajaj eso me dio mucha risa? Envidia de las lineas
de coca? O de los jeans apretados al vacio? O
puede ser de la extorsion y peligrosidad de su
pais? (S.i, s. i, Reddit)

Il. «Quieren todo regalado»: una nula disposicion
para el trabajo

Con respecto al ambito laboral, existe un relato
—dentro de la conversacion digital y cimentado
por personas chilenas— que sostiene que las
personas migrantes colombianas carecerian de
habilidades para la atencion al cliente. Esto se refieja
en afirmaciones del tipo «Nos atienden super mal
prepotentes» (mujer, 50-70 afios, Facebook), lo que
implica cierta molestia por parte de la poblacion
nacional no solo por el estilo de la atencion, sino
tambien por una supuesta soberbia que seria propia
de la persona migrante colombiana:
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Caen mal los caribenos con su frase de «yo
eraingeniero de la nasa en mi pais y tenia 20
carros». Cuando los ves que ni Gmail saben
ocupar. (S. i, s. i, Reddit)

Sinembargo, lo que aun mas destacaeslaideade que
este grupo «quiere todo gratis», lo que implicitamente
indica que la poblacion chilena piensa que los/as
colombianos/as son adversos/as al trabajo:

Bonos, mercado, salud, vivienda gratis queria, nilos
chilenos los tenemos. (Mujer, 45-65 afios, Facebook)

Quieren todo regalado y no es asi, Nosotros como
chilenos debemos trabajar para conseguir las
Cosas, ese es cuento viejo que todo lo regalan.
(Mujer, 20-35 afos, Facebook)

Al escudrinar los discursos plasmados en diversas
plataformas de redes sociales, se les acusa de
pereza e incapacidad para laborar. Empero, mas
alla de esta aparente disociacion que la persona
migrante colombiana tendria con el ambito del
trabajo, pareciera que aquello que mas incomoda a
la poblacion nacional sigue siendo el imaginario de
que «quieren todo regalado»:

.. son unos flojos quieren que todo se lo den sin
haser nada (,,,) trabajo que le quitan alos chilenos
y es mas elijen derechos Dios. (Mujer, 50-70 afos,
Facebbok)

Eneste sentido, efectivamente existe un juiciodesde
los/as chilenos/as hacia la holgazaneria migrante
y su carente disposicion para trabajar, lo que
correspondientemente explicaria por que la diaspora
colombiana en Chile no quiera —0 no pueda—
costear sus necesidades. Supuestamente, estas
declaraciones mencionan estar fundamentadas
en experiencias personales. No obstante, vy
paradojicamente, tambien emergen resentimientos
relacionados con las ofertas laborales, las cuales
estarian siendo copadas por los/as colombianos/as
en perjuicio del/de la chileno/a.

lll. llegalidades y actitudes delictivas

a) Violencia y crimen organizado

Con respecto al tema de la violencia y el delito, la
continua comparacion entre migrantes venezolanos

y colombianos se repite en los discursos de la
poblacion nacional en internet. Empero, en este
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punto se profundiza en la percepcion de la aparicion
de nuevas formas de cometer crimenes, lo cual
pareciera vincularse con la presencia colombiana
en Chile por la idea de que «trajeron sus mafias, sus
niveles de violencia, comportamiento irrespetuoso»
(s. i, s. i, Reddit). En efecto, los usuarios/as
chilenos/as enfatizan el caracter siniestro de los
actos delictivos, empleando eventos noticiosos
para sostener sus argumentos. Por ejemplo, un
usuario reacciona a una noticia sobre una persona
colombiana en situacion de calle, la cual asesino a
una profesora a puiialadas y decapito a otra persona:

Todos los asesinatos horrorosos, denigrantes y
sangrientos aqui en chile han perturbado muchas
ciudades y regiones de nuestro pais, el grado

de crudeza de todos ellos, su aberraciony el
animo de hacer sufrir a sus victimas tanto vivas o
muertas es la capacidad que poseen colombianos
y venezolanos. (Hombre, 30-40 anos, Facebook)

A grandes rasgos, se evidencia un repudio al nivel
de violencia percibido del acto delictivo, el cual
se infiere que era de una naturaleza diferente
antes de la llegada de migrantes caribenos. Como
consecuencia, la presencia colombiana para la
poblacion chilena parece implicar el agravamiento
del delito en el pais, lo que conlleva culpar al otro
migrante de una problematica social preocupante.

Este conjunto de comentarios, coloquialmente
denominados como «crimenes de pelicula»
(s. i, s. i, Reddit), son frecuentes. A esta narrativa
tambien se adhieren otro tipo de practicas
delictivas, particularmente ligadas a la extorsion.
Como consecuencia, se refuerza la nocion de que
la cotidianidad colombiana esta impregnada de
una violencia organizada tal que es compleja de
controlar, por lo que seria prudente —a ojos de los/as
chilenos/as— mantener la distancia de este grupo
por el hecho de que «gran parte de la migracion fue
de delincuentes» (s.i. s.i., Reddit).

Lo anterior converge en que la percepcion hacia el
delito y los simbolos culturales se entremezcla, lo
que hace que en la practica sea dificil discernir el uno
del otro. Por esta razon, el rechazo de la poblacion
nacional hacia la persona migrante colombiana se
construye en base a justificaciones aparentemente
razonables, empleando marcadores culturales
—como el acento— parallevaracabosumarginacion
de la sociedad vy, eventualmente, su discriminacion
en tanto comunidad:

c=

Yo no discrimino a alguien simplemente por

tener un acento, pero..si escucho un acento
caribeno, de inmediato me saltan las alarmas. Y

lo digo en serio. Porque a mi ya me han robado
colombianos, y mal. Diria que en general, los
chilenos desconfiamos de lo que se conoce como
caribenos. Porque hay demasiadas razones, Como
crimenes violentos, mucha prostitucion, mucho
ruido en las noches, trafico. Pero a la vez, yo tuve
un companero de universidad colombiano. Amigo.
Nunca nadie lo trato mal, y de hecho, el la pasaba
muy bien con nosotros. Era uno mas. En resumen,
diria que muchos chilenos escuchan un acento
caribefio y lo asocian a peligro. (S. 1, s. i, Reddit)

En menor medida, surgen otros prejuicios, donde la
poblacion chilena en plataformas digitales denuncia
queladiasporacolombianaenChile seriaresponsable
de «incrementar el problema de las tomas y comercio
ilegal» (s. i, s. i, Reddit), calificandolos/as ademas
como «violentos, irrespetuosos, mediosincivilizados,
marginales y delincuentes» (s. i, s. i, Reddit) e
incapaces de seguir las reglas. Estas reacciones
no solo reflejan el miedo que la poblacion nacional
le tiene a quienes son diferentes, por lo menos en
terminos de nacionalidad, sino que tambien explican
—como si fuese un circulo vicioso— el temor que
provoca la estereotipificacion del/de la chileno/a
hacia la persona migrante colombiana y, por ende,
su potencial comportamiento a causa de estos
fatidicos imaginarios. Claramente, estas figuras
culminan por afectar la convivencia comunitaria
entre ambas nacionalidades.

De este modo, las percepciones sobre delincuencia
e incivilidades adjudicadas a la persona migrante
colombiana son, en realidad, expresiones de meras
diferencias culturales, lo que altera las relaciones
humanas de manera integral:

los vecinos son colombianos, la fiesta empieza

el jueves alas 8 pm con un parlante de esos
gigantes enmedio de la calle y termina el lunes en

la madrugada. Los vecinos que llevan decadas en

el sector, escondidos en sus casas porgue son
prepotentes y amenazan con represalias siles dices
algo. No puedo respetar a estas personas sino
respetan mi espacio ni tranquilidad. (S.1, s. i, Reddit)

b) Sicariato y prostitucion

Es comun ver que se generaliza a las personas
migrantes colombianas segun geénero. Por un
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lado, los hombres son vinculados al sicariato y al
narcotrafico, mientras que, por el otro, las mujeres
se asocian con el trabajo sexual —mayormente por
usuarios masculinos chilenos—. En respuesta a un
video publicado en X, que aborda la facilidad con
la que los/as colombianos/as entran a Chile como
turistas y despues se quedan indefinidamente, un
usuario aclama

Ya sabemos a g clase de trabajo llegan los
colombianos, las mujeres a cafe con piernasy
afines, Ios hombres de sicarios, robos, narcos,
promoviendo la prostitucion, prestamistas,
secuestros. Todo muy normal con muchos
caribenos en Chile. jjChilenos estamos invadidos
de bazofias. (S.1, s.i., X)

Al igual que con el tema del crimen organizado, no se
profundiza sobremanera ni se otorgan fundamentos
contundentes sobre esta generalizacion, siendo esto
unindicativo de que unimaginario social esta operando
en la conversacion publica en linea. Dada la reiteracion
de estos elementos delictuales en otras dimensiones,
se podria destacar su transversalidad en el ambito
laboral. Es decir, la perspectiva nacional estima que,
prolificamente, el trabajo del hombre colombiano
radica en ser mercenario, mientras que, para la
poblacion migrante femenina, seria la prostitucion. De
todas formas, estos aspectos tambien aparecen en
las ideas que los/as chilenos/as en internet sustentan
sobre potenciales amistades o amorios que podrian
tener con personas migrantes colombianas, siendo
esto desarrollado en el proximo apartado.

IV. Vinculos afectivos entre migrantes
colombianos y chilenos

a) Un amor violento: hombre sicario, mujer
prostituta

Como se menciond con anterioridad, en esta
categoria se reitera la descripcion que los/as
chilenos/as hacen sobre las personas migrantes
colombianas,  tildandolas  de  delincuentes
malvividores que solo pueden surgir con el sicariato
y la prostitucion. Por esta razon, al momento de
hipotetizar sobre posibles relaciones amorosas o
de amistad con alguien de Colombia, las reacciones
de usuarios/as chilenos/as destacan por su crudeza
e insensibilidad, usualmente teorizando tragedias
como fruto de esta interrelacion con la persona
migrante. llustrativamente, este comportamiento se
evidencia en las respuestas a una noticia sobre una
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figura famosa chilena que tiene un romance con una
persona colombiana:

Ojala no aparezcas en bolsas negras x ahi, esos
son todos iguales las mismas manas o derrepente
liaré la mano. (Mujer, 40-50 afos, Instagram)

Corte en pedazos esos hombres son asi despues
sacan las garras don sicarios asi de facilono te
acuerdas de la Carabinera que le paso y era amor

Similarmente, en un video de TikTok donde una
persona migrante colombiana en Chile afirma que
solo se ha vinculado amorosamente con hombres
colombianos, se desata una lluvia de criticas en la
caja de comentarios, principalmente de hombres
chilenos, quienes se sienten amenazados v
«contraatacan» esta decision, catalogando a la
mujer —y por correspondencia a la figura femenina
colombiana— como trabajadora sexual:

Esk ala mayoria de los chilenos no nos gustan las
carinosas tenemos mas aspiraciones y nos gusta
la exclusividad. (Hombre, 20-30 anos, TikTok)

En este sentido, se potencia la idea —dentro de la
conversacion publica en linea— de que la diaspora
colombiana en Chile presenta tendencias violentas
y ligadas al delito. Consiguientemente, los/as
nacionales en internet levantan la idea de que toda
relacionquealguienintenteentablarconunapersona
migrante colombiana sera de dicha naturaleza,
por lo que se recomienda alejarse y marginarlas de
sus vinculos sociales, difundiendo ademas estas
percepciones en las diversas plataformas de redes
sociales. De manera secundaria, pareciese que los
comentarios reflejan, a ratos, la imposibilidad de
relacionamiento sexual y/o afectivo por parte del
sujeto masculino nacional con las mujeres —ya sean
chilenas o colombianas— dado que se percibe cierta
impotencia y debilidad de este en comparacion con
elhombre colombiano. En otras palabras, el potencial
sexual de este ultimo se concibe como mayor, pero
al mismo tiempo tambien implica un relacionamiento
mas peligroso.

b) Una belleza exdtica

Dentro de los datos analizados en diversas
plataformas digitales, destaca en sobremanera
una posicion preponderantemente encarnada por
mujeres chilenas en internet totalmente opuesta
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a lo expuesto con anterioridad, la cual valora
cuestiones como la estética y belleza de la mujer
migrante colombiana mediante comentarios del
tipo «las encuentro muy hermosas, su piel, pelo,
ojos lindos» (mujer, s. i, TikTok) o «cuando veo una
nina con afro no puedo dejar de mirarla porque
encuentro que es nuy bonito 9)» (mujer, s. i, TikTok).
En este sentido, lo afro caracteristico de los nativos
colombianos es un elemento que sorprende y llama
la atencion de los/as nacionales en estos espacios,
siendo casi siempre un aspecto referido a modo de
admiracion. Aparentemente, este comportamiento
se debe a un choque cultural en el ambito de las
diferencias fenotipicas, de manera que la mujer
negra de Colombia es vista como una belleza
novedosay exotica. No obstante, al ser un fenémeno
inconsciente y movilizado por las diferencias fisicas,
faciimente puede recaer en la reproduccion de un
racismo pasivo.

En esencia, esta linea discursiva apunta
principalmente al cuerpo de la mujer colombiana,
y esto es prolificamente realizado mediante
sentencias en forma de «piropos». Ahora bien, la
percepcion nacional masculina se adhiere a esta
narrativa con la introduccion de vulgaridades varias
que buscan sexualizar a estas personas migrantes:

gue hermoza @ (Hombre, 45-65 anos, TikTok)

:Donde estas para comprarla entera? (Hombre,
30-50 anos, TikTok)

viva Colombia ma Yy sus mujeres @ @ @ ¢
Atentamente los Chilenos @ @ @& ¢ ¢ ¢
(Hombre, 20-35 afnos, TikTok)

Dios fue generoso con ud&@&. (Hombre, s. i,
TikTok)

En particular, parece existir un tipo de comentario —o
mas bien de usuario— para cada contenido emitido
porfigurascolombianaseninternet.Esdecir, variables
como el publico objetivo de las publicaciones, la
estetica empleada o incluso el nivel socioecondmico
aparentado por el influencer son decisivos a la hora
de establecer el tono de los comentarios recibidos
y, por ende, su contenido simbolico, que en ultimo
términoretratala percepcion que la sociedad chilena
tiene de la diaspora colombiana en el pais. De todas
formas, estas intervenciones parecen consensuar
no solo la singularidad de la belleza colombiana, sino

c=

tambien sustentar su caracter foraneo en tanto
persona migrante en Chile.

Migrantes peruanos
I. La valorizacion de los peruanos

a) Trabajo y esfuerzo: personas honestasy
responsables

Al estudiar las publicaciones en plataformas de redes
socialesy foros seleccionados, laprincipal caracteristica
que destacan los/as ciudadanos/as chilenos/as en
internet de los/as migrantes peruanos/as es su
caracter laborioso. En efecto, se les reconoce como
personas sumamente esforzadas en la consecucion
desuslabores, sobre todo quienes dicen haber tenido
la oportunidad de trabajar con este grupo migrante,
ademas de ser identificados/as como buenos/as
comerciantes. En los comentarios, este concepto
generalmente va acompanado de otros calificativos
valorativos, como el hecho de ser personas que «valen
la pena» (mujer, 18-34 afnos, Instagram), honestos/as,
responsables y dignos/as de admiracion. De manera
ilustrativa, en algunas plataformas de redes sociales
como Instagram, TikTok y YouTube, suelen armarse
conversaciones en torno a aquellos aspectos
destacables del ser peruano/a:

Como chileno, los peruanos se ganaron el respeto
de todos, son trabajadores, su comida sies
sabrosa y son respetuosos y creeme que un
chileno diga eso es mucho. (Hombre, 18-34 afos,
Instagram)

Peruanos, trabajadores, respetuosos, buenas
personas, bienvenidos hermanos han hecho un
gran trabajo aca. (Hombre, 50-60 afios, TikTok)

Yo tengo negocios soy de chile la mayoria de mia
empleados son peruanos excelente trabajadores
y seres humanos muy honestos, responsables,
respetuosos ¥ los quiero mucho a los peruanos.
(Mujer, s. i, YouTube)

En sintesis, la percepcion de la diaspora peruana en
Chile se centra en su diligencia y etica de trabajo. Estos
atributos, a menudo complementados con menciones
dehonestidad, responsabilidadyrespeto, esquematizan
un cuadro generalizado de admiracion y aprecio por su
contribucionala sociedad chilena. Por estarazon, los/as
individuos/as nacionales en internet tienden a destacar
Su impacto social en el pais, considerandolo valioso,
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particularmente en lo que respecta al robustecimiento
de lafuerza laboral y el comercio.

b) Respetuosos y educados

A continuacion, los/as chilenos/as en los
espacios digitales senalan con gran asiduidad
que los/as migrantes peruanos/as son
individuos/as sumamente educados/as, y que
tal cortesia seria una caracteristica inherente
a estos/as. En diversas acotaciones, usuarios/as
nacionales en internet frecuentemente destacan
esta cualidad al comentar que, en las interacciones
cotidianas que sostienen con estos/as, los/as migrantes
peruanos/as «son muy amables y respetuosos»
(hombre, s.i, TikTok), por lo que caen bastante bieny son
explicitamente integrados/as en el colectivo nacional,
tal como se manifiesta en los siguientes comentarios:

Me caen bien los peruanos tienen un pais bonito,
son gentiles, hablan muy clavito (soy chilena

asi que eso se valora), tienen comida rica'y son
respetuosos. (Mujer, 34-45 afos, TikTok)

Mis trabajadores son peruanos y son bien
respetuosos ya llevan 5 anos trabajando para
mi familia y son bien amigables y con buena
gastronomia (segun yo) son como parte de la
familiad). (Mujer, 18-34 afos, TikTok)

En consecuencia, la rivalidad entre Chile y Peru es
cuestionada, velando por enriquecer la relacion
entre ambas naciones.

Junto con lo anterior, tambiéen se les concibe como
sujetos divertidos, «respetuososy chistosos» (s.i.
s. i, TikTok), de manera que la diaspora peruana en
Chile acarrearia un sentido del humor destacable
—por lo menos a los ojos de los/as chilenos/as en
las plataformas de redes sociales—:

Tal cual, todos los peruanos con los que me ha
tocado interactuar, en distintos trabajos, siempre
han sido personas respetuosas, con sentido comun,
chistosas, mucho mas parecidos a nosotros que las
«otras comunidadesy. (Hombre, s. i, YouTube)

En resumidas cuentas, la percepcion de los/as
migrantes peruanos/as se focaliza sustantivamente en
su respetuosidad y educacion. Dichas caracteristicas,
gue en ultimo termino constituyen el hecho de «ser
buena persona», convergen en su valorizacion por
parte de los/as ciudadanos/as chilenos/as.

Universidad Centralde Chile | 43



Il. Aportes culturales del migrante peruano
a) Integracion y adaptacion sociocultural

A grandes rasgos, la sociedad chilena en las
plataformas digitales estima que los/as migrantes
peruanos/as se hanincorporado de buena manera al
pais, siendo percibidos como un aporte significativo
al mismo e incluso admirados por algunos/as
nacionales. En este sentido, el discurso tiende a
describir a la diaspora peruana en Chile no solo
como «los mejores migrantes», sino que tambien
se enfatiza su fluida integracion social. En suma,
ademas del reconocimiento colectivo que presentan
al encarnar valores como el respeto y el compromiso
laboral, se celebra el beneficio que el/la migrante
peruano/a anade a la sociedad:

Senorasy senores peruanos: de todos los
inmigrantes que han llegado a Chile, las

Mejores personas son peruanas. Respetuosos,
trabajadores. Sin aspavientos ni prepotencia se
han incorporado a la sociedad introduciendo
costumbres, cultura y gastronomia de manera
silenciosa y efectiva. Recuerdo una expresion que
mi amado padre utilizaba por los anos 60: «vale

un Peruy, reconociendo que una persona era muy
valiosa. (Hombre, s.i., YouTube)

Los peruanos son lejos lo mejor que llegod trabajan
bien viven con decencia se adaptan con respeto,
aportan con su cultura yo me saco el sombrero
con ellos. (Hombre, 45-56 anos, TikTok)

Por ende, no es de extradar que comunmente
sean catalogados/as como «un excelente aporte»
(hombre, s. 1., YouTube).

Eneste sentido, seidentificany establecen afinidades
notables entre la cultura chilena y la peruana, las
cuales a su vez se contrastan con la caribefa. Es
decir, mientras Chile y Peru exhiben modos de ser y
estilos de vida similares, quienes provienen del Caribe
son tildados/as como visceralmente diferentes. Esta
similitud fundamental entre Chile y Peru se centra
en la tranquilidad y la reserva del comportamiento
ciudadano, mientras que la extroversion caribena
indicaria todo lo contrario.

Consiguientemente, los/as chilenos/as perciben que
tanto su propio comportamiento como el de los/as
migrantes peruanos/as demuestra una mayor
inclinacion hacia la mesura en sus interacciones
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sociales, la vida cotidiana y sus expresiones
culturales. Por esta razon, surgen comentarios
en los que se afirma que «Los peruanos son casi
chilenos [porque] pasan piola» (s. i, s. i, TikTok),
activamente desmarcandose de quienes provienen
cercanos a la linea del Ecuador. A partir de las
narrativas levantadas en variadas plataformas de
redes sociales, se infiere que esta aparente calma
se manifiesta en la comunicacion y en la manera de
afrontar los problemas cotidianos.

Son mas conservadores Como Nosotros,
tranquilos, no caribenos.. no caigamos en el
progre & (S.1, s. 1, YouTube)

b) Gastronomia peruana como encuentro
intercultural

Como corolario, numerosos/as usuarios/as
nacionales en espacios digitales enfatizan su gusto
y admiracion por la gastronomia peruana, la cual se
utiliza como simbolo de la valoracion que la sociedad
chilena —en terminos generales— tendria hacia Peru
y su gente. En la practica, la comida peruana no solo
es disfrutada, sino que tambien se considera una
delicia, implicando que las artes culinarias operan
como una via efectiva para la incorporacion cultural
—por lo menos en el caso chileno—.

Asimismo, dentro del discurso analizado en
plataformas digitales, los/as chilenos/as destacan
el talento y la dedicacion que los/as migrantes
peruanos/as manifiestan en actividades comerciales
diversas —aunque particularmente en torno al
ambito gastronomico—. Esto llega a tal extremo que
una usuaria de TikTok afirma que le «da penita que
no se den tiempo para relajarse» (mujer, 18-34 afos,
TikTok), reforzando asi la nocion de su propension
al trabajo. Es mas, continuamente se sefala que
estos/as suelen abrir sus negocios muy temprano,
y quienes hanvisitado dichos comercios comentan
haber sido atendidos/as de manera prolifica,
compartiendo experiencias calificadas como
«muy positivas».

Los mejores! tengo varios vecinos peruanos y son
amables en general. un gustoir a sus negocios y a
comer a sus locales! (Hombre, 18-34 anos, TikTok)
Los peruanos los mejores inmigrantes, en la
esquina de micasa hay un peruano que trabaja en
un Negocio, me cae super bieny siempre 1o veo
trabajando y es amigo de mis papas hace mucho
tiempo. (S.1, s. 1., Instagram)

c=

Ill. Perukistan: la peruanizacion del humor

Mas alla de las alusiones a los aspectos fisicos de
las personas peruanas, en las publicaciones enlinea
analizadas se identifican numerosas intervenciones
orientadas aridiculizar a quienes provienen de Peru.
Este tipo de contenido se enfoca en burlarse de
su geografia, caracterizada de forma despectiva
como antiestetica, infértil, seca y carente de
vegetacion. Por esta razon, algunos/as usuarios/as
de internet denominan a estas tierras, de manera
peyorativa, como «Perukistan» o «Perusalén». Las
imagenes alusivas a esta idea suelen mostrar como
la urbanizacion habria generado un detrimento
en la cobertura vegetal, atribuyendo a los propios
peruanos la responsabilidad de producir entornos
urbanos poco estéticos y sin vegetacion (véanse
algunos ejemplos ironicos en las imagenes de abajo).

En las imagenes presentadas —y como se habia
expuesto previamente—, Peru es representado
como un pais con escasa vegetacion. En este
contexto, algunos comentarios Io comparan con
otros territorios aridos, llegando incluso a calificarlo

Figura 5. Comparativa sarcastica de Peru con Nueva York
B Es tolnclesiNuevalrorkifes]
CailaotRerul |

Fuente: @teamperukistan (2023a).

Figura 6. Meme sobre cosas que se pueden hacer enPeru

Fuente: @teamperukistan (2023Db).
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como un «Afganistan 2.0» (hombre, 18-35 afos,
Instagram) o a ironizar que «hay que pagar una multa
por plantar un arbol en Peru» (hombre, 18-35 anos,
Instagram). No obstante, se infiere que este tipo
de caricaturizaciones humoristicas sobre el pais de
origen no acarrean un odio latente, puesto que son
mas bien consideradas por las partes involucradas
como una «broma ligeray, e incluso compartidas por
algunas personas del Peru.

Enestesentido, estasinteraccionessonsocialmente
aceptadas, lo cual contrasta con las observaciones
sarcasticas que los/as nacionales dirigen hacia la
poblacion migrante caribefa, destacando que «a
los peruanos se les molesta de broma, a los venecos
se les detesta y aborrece» (hombre, s. i, Instagram).
Este tipo de comentario exacerba la animadversion
entre nacionales con los/as colombianos/as vy
venezolanos/as, y genera jerarquias entre los
mismMOos grupos migrantes.

Sin embargo, junto a este trato aparentemente mas
tolerante hacia las personas peruanas, emerge un tipo
de comentario secundario, menos frecuente, que se
enfocaen laestetica o fisonomia de este grupo. Dichas
alusiones desplazan el foco desde la nacionalidad
hacia el fenotipo, refiriendose a rasgos faciales,
complexion o vestimenta, y reforzando estereotipos
vinculados al aspecto fisico. En varios casos, estos
mensajes aparecen en contextos cotidianos y ajenos
a discusiones explicitamente sobre migracion, donde
el contenido principal no alude a la nacionalidad,
pero la respuesta de algunos/as usuarios/as termina
centrandose en ello. Por ejemplo, en una publicacion en
la que una migrante peruana publicita un restaurante en
Santiago, algunos/as chilenos/as comentanlo siguiente:

Las peruanas en Chile no se ven asi &. (Hombre,
18-34 afos, Instagram)

Son pocas las peruanas bonitas y esta es una.
(Hombre, 34-45 anos, Instagram)

Este tipo de expresiones, aunque minimas
considerando el conjunto de interacciones totales,
tiene un peso simbolico importante, ya que articula
undiscursodonde laevaluacion estetica operacomo
mecanismo de diferenciacion social. En este sentido,
el fenotipo se convierte en un marcador simbolico
que, al asociar la etnia o el origen geografico de la
persona con atributos fisicos predeterminados,
termina por homogeneizar la percepcion que
se tiene de una nacionalidad en particular,
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en este caso, la peruana. Asi, mientras las
«bromas» pueden presentarse como socialmente
aceptadas, estas observaciones sobre la
apariencia fisica, que apelan a expectativas
preestablecidas, revelan un trasfondo jerarquico
donde quien se ve «diferente» a un estandar
nacional automaticamente es inferiorizado.

IV. «Los mejores migrantes»: contraste entre
peruanosy otras colectividades

Dentrode lamuestraanalizada, llamalaatencion eltenaz
contraste —levantado por chilenos/as en las diversas
plataformas de redes sociales— entre la diaspora
peruana en Chile y aquellos provenientes del Caribe,
principalmente migrantes venezolanos/as. En dichas
intervenciones se refuerza una percepcion valorativa
hacia la persona peruana, al punto de afirmar cierta
afectividad por parte de los/as nacionales en internet:

Soy chileno y mientras mas conozco a los
venezolanos y colombianos, mas quiero a los
peruanos. (Hombre, s. i, YouTube)

En Chile la comunidad peruana es la mas
respetaday la que mejor se asimilo a la poblacion
local, cuanto mas conocemos a los caribefos mas
gueremos a los peruanos. (Hombre, s. i, YouTube)

Como chileno, ya desde antes los queriay
respetaba, ahora con la migracion caribena, quiero
aun mas alos peruanos. (Hombre, s. i, YouTube)

Este fendmeno se da mediante la directa
comparacion de los/as migrantes peruanos/as
con otras colectividades centroamericanas, bajo
la finalidad de enarbolar a los/as primeros/as vy
denostar alos/as segundos/as:

Gracias peruanos, por sus buenos modales,
gracias peruanos por ser tan buena gente, gracias
peruanos por No poner la musica fuerte y no hablar
agritos, gracias peruanos por respetar al que va

al lado y gracias por algo muy importante, gracias
por su comida, porque comer un ceviche despues
deirse de parranda te arregla el dia y te lo alegra.
Saludos desde Chile@). (Hombre, s.i., YouTube)

En la cita, por ejemplo, se evidencia el hecho de que
la sociedad chilena en los espacios digitales tiende a
percibir a la diaspora peruana en Chile como «buena
gente», especificamente porque son agradables,
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respetuosos/as y suponen un aporte cultural.
Por otro lado, se infiere que el usuario de YouTube
lanza una indirecta a los migrantes venezolanos vy
colombianos, sugiriendo que encarnan una actitud
completamente contraria a la gracia caracteristica
del ser peruano.

Migrantes bolivianos

l. Predisposicion al trabajo del migrante
boliviano

De manera similar que, a sus pares trasandinos, en
las conversaciones publicas en plataformas de redes
sociales, se les reconoce a la diaspora boliviana en
Chile por ser personas sumamente trabajadoras y
esforzadas. llustrativamente, en un video de TikTok
donde un funcionario de Carabineros de Chile
interroga a un migrante boliviano, los/as chilenos/as
en aquella plataforma comentan sobre el caracter
laborioso de estos/as individuos/as.

Ellos vienense a trabajar ai que ayudarlos son
personas trabajadoras. (Hombre, s. i, TikTok)

Tambien trabajan en el campo como temporeros y
son laboriosos quitados de bulla yo soy chilenoy
doy fé de ello. (Hombre, s. i, YouTube)

Mas aun, los/as mismos/as nacionales en entornos
digitales perciben que el/la otro/a migrante boliviano/a
es mas esforzado/a que ellos/as mismos/as,
bajo el argumento de que realizan tareas que
ya no desean hacer —tales como actividades
domesticas o ser temporeros/as—.

[.] no todos los chilenos quieren o aceptan
trabajar de recolectores y aradores de campo,
nanas, limpiezay otros trabajos; ahi es donde
entran peruanos y bolivianos en su mayoria.
(Hombre, s.i., YouTube)

Esta nocion llega a tal punto que usuarios/as de
TikTok realizan afirmaciones del tipo «Los bolianos
gue yo conozco son bien trabajadores.. mejores
gue los chilenos» (hombre, s. i., TikTok). En definitiva,
se levanta la idea generalizada de que «muchos
bolivianos solo trabajan, noroban nomatan...Y hacen
trabajos que casi nadie quiere hacer» (hombre, s. i,
TikTok), sugiriendo que son concebidos/as como
personas propensas a la responsabilidad civica vy
socialmente utiles en labores técnicas.

c=

Il. (In)civilidades de los migrantes bolivianos
a) Identidad humilde y sencilla, pero timida y fragil

De la mano con lo anterior, la percepcion de
qgue el/la otro/a boliviano/a sea trabajador/a no
solo alude a nociones de dedicacion y esfuerzo
en labores varias, sino gque generalmente va
acompanada de un conjunto de caracteristicas
gue enriguecen y matizan esta cualidad. De
hecho, en la interaccion en diversas plataformas
de redes sociales, éstas incluyen la humildad, la
sencillez y la laboriosidad, tal como se visualiza
en los siguientes comentarios de TikTok:

Qe umilde el boliviano déjenlos ge vengan nomas
no asen dano a nadie. son gente trabajadora.
(S.i, s.i, TikTok)

Es muy respetuos y timido esa gente es
trabajadora y humilde. (Hombre, 18-34 afos, TikTok)

A menudo, estas caracteristicas se traducen en
una preferencia por la discrecion, la modestia
y el bajo perfil. Ante esto, incluso algunos/as
usuarios/as chilenos/as en internet anhelan el
arribo de mas bolivianos/as al pais. Sin embargo,
persiste y se enfatiza la idea de que las personas en
Chile —por lo menos en espacios digitales— aprecian
al/lamigranteboliviano/apormotivosde unaaparente
personalidad intrinseca a esta nacionalidad, mas no
a autoridades politicas como Evo Morales:

He estado en Bolivia, conoci bastante a su gente
Ellos son personas muy sencillas y educadas, y
en ocasiones, caen en una timidez que los hace
ser humildes . Lamentablemente, los gobierna un
payaso .. Bye. (Hombre, s.i, YouTube)

Me caen bien los bolivianos, siempre los e
encontrado sencillos y humildes, aca solo el
problema es con Evo. (Hombre, s. i, YouTube)

Extrapolando esta linea de hallazgos, tambien
aparece y se acopla el imaginario de que la diaspora
boliviana en Chile seria una comunidad vulnerable,
en el sentido de que esta constituida por personas
que facilmente alguien puede ignorar, atropellar,
desconsiderar, faltarle al respeto o hasta abusar.
En estricto rigor, involuntariamente —y desde
las percepciones de nacionales en plataformas
digitales— parece que el ser timido/a y «buena
gente» (hombre, s. i, YouTube) es un indicador de
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debilidad, lo que de cierta manera inferioriza a este
grupo migrante desde unaposicion de lastimade tipo
compasiva. Este vinculo entre humildad vy fragilidad
querepresentariael/la colectivoboliviano/a alos ojos
de la sociedad chilena se resume con la siguiente
intervencion de TikTok:

Los bolivianos son muy honestos trabajadores
buenas personas, humildes y por eso a veces se
aprovechan de eso saludos a todos los bolivianos
y a seguir adelante. (Hombre, s. i, TikTok)

b) La parsimonia boliviana

Otro elemento significativo, y que emerge con
notable frecuencia en la percepcion nacional sobre
bolivianos/as, es que estos/as son considerados/as
personas sumamente «tranquilos y respetuosos»
(mujer, s. i, YouTube) —siendo esto una cualidad
identitaria que se destaca de forma mas prominente
que en el caso de sus vecinos peruanos/as
anteriormente senalados/as—. Si bien este adjetivo
estaintrinsecamente relacionado con los elementos
analizados en el apartado anterior, la parsimonia
boliviana detenta una consistencia y recurrencia tal
que la eleva a una categoria distintiva, agregandole
ademas la nocion de que este colectivo seria
particularmente silencioso en sociedad:

Los bolivianos son nuestros vecinos, los cuales
son tranquilos, callados y muy trabajadores por
ello puede estar en chile con nosotros.

(S.i, s.i., YouTube)

En este sentido, la caracterizacion de los/as
migrantes bolivianos/as como tranquilos/as no
constituye meramente un rasgo complementario
0 secundario, sino que se consolida como una
facultad central en torno a la personalidad de las
personas que componen este grupo, por lo menos
a los o0jos de usuarios/as chilenos/as de internet, lo
cual es positivamente valorizado.

c) La naturaleza respetuosa del migrante
boliviano

Nuevamente, retomando los puntos precedentes,
otra nocion recurrente y significativa en
los comentarios de nacionales en distintas
plataformasdigitalesesladeveralos/asmigrantes
bolivianos/as como personas extremadamente
respetuosas —particularmente hablando del
relacionamiento civico—. Esta aparente cualidad,
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la cual se identifica como bastante apreciada por
usuarios/as chilenos/as, sobresale como un tercer
rasgo distintivo de la diaspora boliviana en Chile:

Soy chileno y mis respetos al pueblo boliviano
son muy buena gente y muy repetuosos.
(Hombre, s. i, YouTube)

El boliviano es muy respetuoso mis respetos a ese
pais. (Hombre, s. i, TikTok)

La explicacion de esta naturaleza cortés inherente
al/de la migrante boliviano/a recae en una notable
educacion atribuida a este/a por la sociedad chilena
en internet, colectivamente entendida como la
inculcacion de «buenas costumbres» y cordialidad
en el trato cotidiano. Es decir, se comprende como
un atributo estrictamente cultural:

Soy chilena de 36 anos muy bien los bolivianos
personas trabajadoras tranquilas y respetuosas
un poCo secos pa hablar pero es algo cultural
buenos vecinos. (Mujer, s. i, YouTube)

Similarmente a lo que ocurre con la intrinseca
humildad vy tranquilidad del/de la migrante
boliviano/a, su caracter respetuoso tambien aparece
constantemente enlos datos, siendo asi una categoria
perceptiva central para el presente analisis. Por
consiguiente, la actitud respetuosa ante los demas
ciudadanos, cultivada por una supuesta educacion
civica de calidad, se consolida como un rasgo
fundacional en laimagen que los/as chilenos/as tienen
de los/as bolivianos/as, forjando como consecuencia
un pilar clave para la interaccion entre estas dos
identidades nacionales en el mundo digital.

En otras palabras, la percepcion chilena en internet
hacia los/as migrantes bolivianos/as destaca por su
profundorespetohaciaelotro,locualestariainfundado
—teoricamente hablando— por una educacion civica
de calidad. Independientemente de la razon por la que
la persona boliviana seria considerada ante el préjimo,
esta es una caracteristica altamente valorada por la
sociedad chilena, lo que implica cierta presion social
por facilitar la entrada al pais de este tipo de migrante.

d) Comportamiento (anti)social

En cuanto a las conductas inciviles, existen dos
visiones opuestas reflejadas en los comentarios
en plataformas de redes sociales. Por un lado, vy
de manera consistente con el caracter humilde,

2

tranquilo y respetuoso que encarnaria el/la migrante
boliviano/a ante la sociedad chilena, se senala
que este grupo se encuentra alejado del mundo
delictivo, aseverando que su uUnica finalidad en el
pais es trabajar.

Los bolivianos son umildes respetuosos,
trabajadores, no van a delinquir, lo Unico malo es
gue entran de manerailegal. (Hombre, s. i, TikTok)

Exacto..solo vienen a llevar mejores dias para
su familia, son muy honestos y trabajadores.
no vienen a delinquir eso es lo bueno de los
bolivianos. (Hombre, s. i, TikTok)

Los bolivianos van a trabajar no a delinquir
como otros, son humildes y muy laburantes.
(S.i, .1, TikTok)

Sinembargo, por otrolado, se evidenciaotraperspectiva,
la cual afirma que si existe una actitud delictiva por parte
de los/as migrantes bolivianos/as, especificamente
en lo que respecta al trafico de drogas y robo
de automoviles. En efecto, surgen acotaciones
mencionando que «son narcos ._.» (hombre, s. i,
Instagram) o que «Son los mayores expotadores
de cocaina y r@bos de autos en chile» (mujer, s. i,
TikTok), calificando al/a la otro/a boliviano/a como
potencial delincuente. Posiblemente, la presencia de
estanocion eslo que diferencia a estacomunidad de
la peruana —puesto que en esta Ultima no aparecen
comentarios sobre conductas inciviles—. En
ocasiones, la correlacion que ciertos/as usuarios/as
de internet realizan entre el hecho de ser boliviano/a
con el narcotrafico explica el rechazo, hasta cierto
grado, dirigido a esta poblacion:

Tipico de lo bolita malayas kla en cana llegan
de arana muerta y se creen detonado pais de
burreros klo. (Hombre, s. i, Facebook)

El asunto es el problema silencioso y oculto.
Porque, algunos de ellos que estan enla dro..no
telovanadecir. (Mujer, s. i, YouTube)

lll. Migrantes bolivianos versus cariberios

Asicomo ocurre conlos/as migrantes peruanos/as, a
la diaspora boliviana en Chile tambien se les compara
constantemente en los espacios digitales con
aquellos/as provenientes del Caribe. Este contraste
tiene como finalidad resaltar caracteristicas vy
aptitudes especificas de los/as individuos/as
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andinos/as, altiempo que se desacreditalacondicion
de ciudadanos/as de aquellos/as de nacionalidad
colombiana y venezolana. Si bien esta distincion
no suele ejecutarse de forma explicita, el contexto
sugiere que los comentarios se dirigen sutiimente
hacia la poblacion caribefa, tal como se infiere en la
siguiente intervencion de una usuaria en la caja de
comentarios de un video de YouTube:

Los bolivianos an invadido a Chile pero siempre

han respetando a Chile son tranquilos,
trabajadores,nunca pidiendo limosna ni botados en
carpas con nifios dsndo lastima.(Mujer, s. i, YouTube)

En especifico, la equiparacion en las plataformas
digitales seleccionadas se lleva a cabo empleando los
adjetivos previamente descritos, como la tranquilidad,
el respeto, la humildad y, sobre todo, la dedicacion al
trabajo. El objetivo de ello descansa en establecer
parametros para la integracion a la sociedad chilena,
los cuales fundamentalmente se esquematizan como
una lista de requisitos en torno al comportamiento,
donde los/as migrantes andinos/as representan un
ideal social:

La diferencia entre los caribefios (gritonesy
problematico) v la diferencia de ser bolivianos
(trabajadores, honrados y tranquilos). (Mujer, s. 1.,
YouTube)

Los bolivianos y peruanos son inmigrantes
mas respetuosos que los venezolanos a las
costumbres chilenas. (Mujer, s. i, YouTube)

Migrantes haitianos

I. Aspectos fenotipicos, sanitarios y de
personalidad del haitiano en Chile

a) «Mejoran la raza»: superioridad genética del
ser negro

Primeramente, en algunos comentarios de las
plataformas de redes sociales analizadas, se
identificaron exaltaciones hacia ciertos atributos
y potencialidades fisicas pertenecientes a la
poblacion haitiana en Chile, particularmente en
lo que respecta a sus capacidades deportivas vy
caracteristicas esteticas que desafian procesos
como el envejecimiento. En definitiva, dichos
elementos conforman una idea de «mejorar» la
denominada «razachilena», al ésta verse beneficiada
de las bondades que supuestamente acarrearia
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la negritud haitiana. Por ejemplo, algunos de los
comentarios seleccionados destacan la genetica
de los/as migrantes haitianos/as, en donde se
plantea la posibilidad de emplearla para potenciar
el rendimiento deportivo nacional y, con ello,
favorecer al pais:

ARos atras sabia que el deporte en Chile iba
amejorar!lll El aporte genetico se vera en el
atletismo, futbol y todo! Felicitaciones Haitil!
(Mujer, s. i, Instagram)

En este sentido, socialmente se cimentan vinculos
entrela presenciahaitianaenlaescenadel deportey
una posible mejora en lo que es el «futuro genetico»
nacional, lo que implica no solo una alusion,
sino tambien una valorizacion de una supuesta
superioridad biologica del afrodescendiente.

En esta misma linea, algunos comentarios refuerzan
estereotipos relacionados con la juventudy la estetica
corporal, atribuyendo a los/as haitianos/as una
resistencia fisica superior 0 una apariencia mas joven,
plasmado en expresiones tales como «La gente negra
siempre se ve jovens (mujer, 20-25 anos, Instagram),
«Enelcasodelaspersonasnegrasesporlamelanina, lo
gue le da una mayor resistencia a su piel» (mujer, 20-25
afos, Instagram) o «<Podemos confirmar que la mayoria
de personas negras Yy asiaticas tienen una genetica
que les hace parecer mas jovenes?» (mujer, 30 anos,
Instagram). A pesar de parecer contener intenciones
positivas, inevitablemente dichasacotacionestambien
participan de un esencialismo racial que podria reducir
la diversidad individual a caracteristicas fenotipicas y
biologicas supuestamente homogeneas, aportando
asi a la construccion de un imaginario social sobre el/la
individuo negro/a haitiano/a.

Ahora bien, cabe recalcar que —por Io menos
en el ambito del deporte— la magnitud de la
valoracion genetica del/de la migrante haitiano/a
no queda lo suficientemente clara, puesto que a
ratos se infiere cierta reticencia implicita hacia la
posibilidad de mezcla genetica entre chilenos/as y
haitianos/as. Esto se explica porque, al hablar de
los aportes de esta poblacion migrante al pais, mas
bien se hacen referencias a su incorporacion futura en
selecciones nacionales en tanto personas haitianas
nacionalizadas, y no se habla sobremanera de una
plausible integracion genetica en laidentidad nacional,
tal como se expone en los siguientes comentarios:

50 | universidad Central de Chile

CORRIENTES SUBTERRANEAS

El dia que el equipo de futbol chileno deje entrar
alos haitianos, ese sera el dia que Chile ganara el
campeonato mundial. (Hombre, 40-50, Instagram)

Todos los clubes de futbol chilenos deberian
contratar a mas jugadores haitianos para que
asi Chile gane la Copa Mundial... seria un triunfo
social porque ahi seran mas aceptados y
amados por toda la sociedad chilena. (Hombre,
40-50, Instagram)

b) Enfermedades conferidas por desprecio social

Otro de los ejes observados dentro de los
comentarios de nacionales en internet hacia la
diaspora haitiana en Chile consiste en la asociacion
reiterada entre migracion, enfermedadesy supuesta
insalubridad. Se evidencia que, en la muestra
seleccionada, se responsabiliza a los/as migrantes
haitianos/as de la reintroduccion de afecciones
que habrian sido previamente erradicadas en el
pais, tales como la tuberculosis o la lepra, junto con
enfermedades de transmision sexual como la sifilis,
el siday la gonorrea.

Ademas con enfermedades como la tuberculosis,
lepra que se estan presentando en nuestro pais,
estas enfermedades hablan sido erradicadas, sin
mencionar la cultura de la poca o mala higiene.
(Mujer, 50-55 afos, Facebook)

ke VYtraenenfermedades graves de Sida ,,Sifilis
.gonorrea,y otros virus graves .....que no estamos
acostumbrados en Chile ....que terrible ,,,,,por eso
son prioritarios en el Cesfam...pasan por delante.
(Hombre, 30-35 anos, Facebook)

Este tipo de discursos construye una logica
denigrante, donde lo extranjero —y particularmente
el/la afrodescendiente— es representado/a como
portador/a de contagio y deterioro sanitario a nivel
social. Consecuentemente, aseveraciones como
«pero traen infecciones y malas costumbres que
nosotros como chilenos no los tenemos, que asco»
(hombre, s. i, TikTok), podrian reforzar prejuicios
raciales preexistentes al proyectar un miedo hacia el
otro/a migrante, en tanto sujeto/a foco de infeccion.
Asimismo, se observa que los/as nacionales les
adjudican practicas consideradas insalubres o
poco higienicas a los/as migrantes. Asi, se refuerzan
estereotipos que asocian el hecho de ser haitiano/a
con la suciedad vy la falta de civilizacion, tal como lo
sugieren |os siguientes comentarios:

c=

No quiero mas haitianos en mi comuna, no limpian.
(Mujer, s. i, TikTok)

El problema son sus costumbres insalubres,
habitos de alimentacion dificiles de erradicar.
(Mujer, s. i, X)

Finalmente, estos comentarios reflejan como ciertos
prejuicios y estereotipos siguen presentes en parte
de la ciudadania, asociando a la poblacion haitiana
con practicas consideradas ajenas o negativas.

c) La animalizacion del haitiano: desde simios
hasta parasitos

La categoria sobre la animalizacion del/de la migrante
haitiano/a emerge tras la evidencia de discursos con
tendenciasracistas y xenofobas dentro de lamuestra
analizada, siendo estos expresamentedirigidosaesta
poblacion. En la practica, se aprecian asociaciones
recurrentes entre haitianos/as y animales o plagas,
las cuales buscan mostrar similitudes ficticias,
de corte peyorativo, entre simios y personas
provenientes de Haiti:

Qué manera de afear el pais (en todo sentido).
Desde la llegada masiva de estos monos, nada
volvio a ser igual. (Hombre, 35-45, X)

Asimismo, se utilizan terminos afines, como plaga,
ratasy parasitos, para describir su presenciaen Chile
y caracterizar a este colectivo como homogeneo e
inferior, observados en expresiones como:

Basta con estas ratas por favor, ya no podemos
mas. (Mujer, 55 afios, Facebook)

negros de mierda parasitos aquiy en todos lados,
no les basta con arruinar sus paises ahora vienen
por Chile. (Hombre, s.i, X)

Ademas, estos discursos no solo construyen al/a
la migrante como un sujeto indeseable, sino que
despliegan una logica de responsabilizacion politica
hacia quienes «facilitaron» su llegada, como lo
muestra el comentario:

Y hay gente que quiere a Michelle Bachelet de regreso.
Cracias a esta senora tenemos a estos animales en
nuestro pais. (Hombre, 45-50 anos, TiKTok)

En definitiva, estas expresiones reflejan una
desvalorizacion en la que se utilizan comparaciones
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degradantes que presentan al/a la haitiano/a
COmo Una amenaza colectiva. Si bien se trata de
comentarios emitidos por una parte acotada de
la muestra, su presencia evidencia como ciertos
imaginarios raciales y xenofobos aun persisten.

d) La cortesia haitiana

Dentrodelasplataformasderedessocialesanalizadas,
Se observaunarecurrencia significativa de conceptos
que vinculan codigos de cortesia esperables en las
sociedades modernas con el/laindividuo/a haitiano/a,
considerandolos/as «respetuosos/asy, «humildes» y
«caballeros/as». Efectivamente, diversos comentarios
valoran de manera explicita la conducta y disposicion
que detenta la poblacion haitiana, destacando
Su respeto por la cultura chilena, su capacidad de
trabajo y sumodestia. Amodo de ejemplo, se sefalan
afirmaciones como las siguientes:

Los haitianos son super humildes y trabajadores,
los unicos que no me molesta que se queden.
(Mujer, 20-25 afos, TikTok)

Bienvenidos los haitianos en Chile, suman, no
restan; son super respetuosos con nuestra
cultura. (Mujer, 40-50 afos, TikTok)

Enestemarco, lanocionde estar mejor adaptados/as
que otros grupos migrantes emerge como un criterio
central que diferencia a la diaspora haitiana en Chile
y, en ultimo termino, le otorga una connotacion
positiva ante los ojos de los/as chilenos/as. Es mas,
el hecho que se piense que «El venezolano se queja,
el haitiano se adapta» (hombre, 20-25, Instagram)
0 que «Los haitianos que se quedaron en Chile se
adaptan bastante a nuestro pais, les gusta nuestra
comida, comparten en nuestras fiestas nacionales,
disfrutan nuestra cultura y hasta siguen a nuestros
equipos de futbol» (hombre, s. i, Instagram)
evidencia un proceso de mayor integracion por parte
de esta poblacion migrante, siendo valorado por la
sociedad chilena en la medida en que acaten, sin
cuestionamiento alguno, las normas y costumbres
locales, ademas de no demandar transformaciones
sociales que puedanamenazar alaidentidad nacional.

Il. Una comunidad haitiana laboriosa y digna
de mérito

En cuanto a la dimension laboral, se evidencia la
preeminencia de una narrativa —por los menos
en los comentarios analizados— que justifica la
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permanencia, el aporte y la llegada de migrantes
haitianos/as a Chile. Fundamentalmente, esto se
sustenta en la configurada percepcion de que este
grupo lo conforman individuos/as «trabajadores,
simpaticos y respetuosos» (mujer, 20-27 afnos,
TikTok). Asimismo, constantemente se establecen
diferenciaciones con otros colectivos migrantes,
a quienes usualmente describen en terminos
negativos al compararlos con la poblacion haitiana
—a excepcion de los/as peruanos/as, con quienes
comparten este reconocimiento—.

A grandes rasgos, se legitima el ingreso haitiano al
concebirlos/as como un/a otro/a migrante deseable
o valorable, argumentando esta predileccion no
solo por su caracter respetuoso y devoto, sino que
principalmente por su disposicion al trabajo. Esta
percepcion se expresa en frases que celebran su
presencia y contribucion al pais, pero que ademas
activamente rechazan posiciones xenofobas que
buscan atacar a la identidad haitiana.

iDejen de atacar a los haitianos! Sus llegadas

NO SON Una «invasion», son el resultado de visas
estancadas por mas de un afo en un sistema
migratorio colapsado. Mientras el Servicio
Nacional de Migraciones descongestiona

su desastre, los migrantes trabajadores son
sefalados sin razon. Basta de xenofobial Los
haitianos aportan a Chile con su esfuerzo. Culpen
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al Estado, no a ellos. jApoyemos a esta comunidad
trabajadora! (Hombre, 40 afos, X)

En definitiva, los datos intuyen una caracterizacion
apreciativa hacia la diaspora haitiana en Chile,
asociada principalmente a una aparente conducta
laboral disciplinaday una actitud responsable que se
condice con las expectativas de la sociedad chilena.
Por esta razon, no es de extraiar que surja un nivel
de apoyo significativo en torno a su migracion, lo que
muestra ademas cierta preferencia por sobre otros
grupos migrantes.

Ahora bien, aungue en menor cantidad, aparecen
acotaciones que cuestionan el ambito laboral en
que transitarian los/as haitianos/as. Esto ocurre en
el sentido de que, a pesar de no poner en duda el
caracter laborioso de esta comunidad, se sefala que
muchos/as de sus integrantes se desempenan en el
trabajo informaly aceptan sin vacilacion condiciones
laborales precarias. Por ende, emana la idea de que
se «dejan explotar» (hombre, s. i, X) por salarios
bajos 0 que llevan a cabo sus funciones sin contrato,
lo que generaria beneficios para los privados en
desmedro de los/as trabajadores/as formales y, en
ultimo termino, del pueblo chileno.

Trabajan informal, su registro social figura en el
40 %, disfrutan todos los beneficios del Estado
y los formales lo pagan.. (Mujer, s. i, TikTok)

c=

No, los haitianos, a pesar de que les dan RUT, hacen
lo mismo gue los sub-humanos VNK, trabajan «en
negro» 0 con contratos ilegales y se dejan explotar
por menos del salario. (Hombre, s. i, X)

Como consecuencia, estas observaciones
contrastan con las anteriores, puesto que son
redactadas de tal manera que apuntan a criticar el
modo de trabajo del/de la haitiano/a migrante.

Ill. Percepciones culturales sobre Haiti
a) Una «raza» violenta

A grandes rasgos, en la muestra seleccionada se
observa una narrativa que asocia a la poblacion
haitiana con practicas y conductas que serian
propias de unadenominada «culturade destruccion»
—aludiendo a la situacion social y politica que
atraviesa su pais de origen— Se menciona, por
ejemplo, que Haiti seria un «estado fallido. Incluso
mucho peor que Venezuela» (hombre, s. i, X) y que
esta condicion influiria en los comportamientos
de las personas que migran a Chile. Algunos
comentarios refieren que estos/as individuos/as
tendrian interiorizadas conductas relacionadas con
la violencia, la destruccion de infraestructura y la
imposibilidad de convivencia, como se expresa en
afirmaciones del tipo:

Ellos tienen en su ADN el chip de destruccion,
gueman sus hospitales, escuelas, asilos y hasta
orfanatos. (Mujer, 45-50, TikTok)

Por otro lado, y de un modo visceral, tambien se
encuentran alusiones al canibalismo como parte de este
imaginario social hacia los/as migrantes haitianos/as:

Es un pais gobernado derechamente por bandas
incluso canibales que queman y luego se comen a
sus adversarios. (Hombre, s. i, X)

Apesarde queelactodedevorar personasnoesalgo
reiterativamente mencionado, si ayuda a plasmar
el argumento de que las percepciones construidas
en torno al/a la migrante haitiano/a suelen estar
vinculadas a la idea de una nacion descontrolada
y caotica, donde imperan dinamicas de violencia
extrema. Esto parece proyectarse hacia este grupo,
en tanto portador/a de barbarie, aunque tambien
se configura la ilusion de que esto en realidad
constituiria  una caracteristica geneticamente
intrinseca a este/ésta.

CORRIENTES SUBTERRANEAS

Ahora bien, 1o que si es recurrente en los datos
consiste en el supuesto consumo de mascotas por
parte de la diaspora haitiana en Chile. Estareferencia
se formula desde tres distintos registros discursivos.
En primer lugar, se encuentran expresiones ironicas
o0 humoristicas, que utilizan recursos como la
exageracion en pos de armar una caricatura del/de
la otro/a migrante haitiano/a, donde burlescamente
se plantea que «Exterminaran los gatos» (hombre,
s. i, X), que «se van a perder mas gatos ahora»
(mujer, s. i, TikTok) o aclamando «@§iFondeen los
gatitos! @» (mujer, s. i, TikTok). En segundo lugar,
otros comentarios encarnan un tono mas serio,
incorporando esta misma idea con un lenguaje
explicitamente ofensivo:

oye vieja culia weona, los negros haitianos comen
gatos. (Hombre, s.1., X)

los gatos no piensan lo mismo. estos son violentos
y basicos, niun aporte anaday sin plata no

dejen entrar a nadie, el estado esta con desfalco.
(Mujer, s.i., X)

En estos casos, la mencion al consumo de gatos
funciona tanto como una acusacion como un
mecanismo para asociar al/la migrante haitiano/a
con practicas percibidas como inaceptables para
la cultura local y, por ende, ajenas. En tercer lugar,
una acotacion en especifico retoma vy valida este
estereotipo, aunque lo hace a partir de un marco de
reconocimiento positivo que valora otros atributos
de la comunidad haitiana:

CON0ZCO puros haitianos educados, brigido

como la educacion le gana a la pobreza cuando
se quiere, puede que coman gato y todo lo que
quieran, No juzgo su cultura gastronomica, pero
conrespecto al trabajo, alahonradez y el respeto
tienen mucho que ensenar a Latam. (Hombre, 30
anos, Instagram)

En este caso particular, el consumo de gatos es
mencionado como una practicaculturalmarginal, pero
no como motivo de condena social. En este sentido,
prolifera un discurso que celebra cuestiones como
el esfuerzo y la honra personales del/de la migrante
haitiano/a, 10 que supera las diferencias culturales
concebidas como  negativas.  Paralelamente,
se incorporan referencias al color de piel como
marcador de diferencia, asociandolo con una
aparente incompatibilidad cultural o con conductas
consideradas incivicas por parte de los/as chilenos/as.
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Aqui se utilizan expresiones como «negro de Haiti»
(mujer, s. i, X) o «la gente de piel oscura tiende a ser
basura» (hombre, s. i, X), al tiempo que se afirma
gue «no tenemos Ni una pizca en comun con esta
gente» (mujer, s. i, X). Ademas, se sefala que ciertas
practicas cotidianas —como las fiestas, losruidosy las
peleas— son parte de un estilo de vida propio del/de la
haitiano/a, considerado problematico por algunos de
los usuarios de las diversas plataformas digitales.

Vivian como 10 personas en una casa, todos los
fines de semana hacian fiestas que terminaban
en peleas, volaban botellas hasta machetes.
(Mujer, s, i., X)

Asimismo, es repetitivo el término de «invasoresy,
empleado para referirse a los haitianos y a otros
grupos migrantes caribenos con la intencion de
criticar su masiva y descontrolada llegada al pais de
acogida. Expresiones como «invasion ilegal haitiana
y caribefa que tanto dafio nos ha causado» (hombre,
s. i, X) o «me importa un comino si es racismo
(.)iTodos los haitianos y demas caribefios invasores
fuera de Chile!/@» (s. i, s. i, X) reflejan un discurso
de rechazo que apela a la defensa del territorio
nacional, particularmente ante lo que se percibe
como una presencia desbordada o indeseada, pero,
por, sobre todo, amenazante.

b) Religiosos y bien vestidos

Unaspectodistintivodentrode loscomentarios dirigidos
hacia la comunidad haitiana en Chile corresponde a
su religiosidad y, especialmente, la forma en que esta
se expresa mediante su vestimenta al asistir a cultos
religiosos. Se trata de unarepresentacion donde, dentro
de la conversacion publica en internet, convergen
aseveraciones referentes al respeto, la estética y el
compromiso espiritual. Estos elementos construyen
una imagen altamente positiva del/de la migrante
haitiano/a en el espacio digital, por lo menos a los 0jos
del/de la chileno/a. Por esta razon, y reiteradamente,
surge una correlacion entre el concepto «iglesia»
con «estilo», resaltando su presentacion personal
durante los domingos y su participacion activa en el
ambito religioso.

Hace unos dias hablamos de eso con mi mama,
que los domingos salen con sus mejores prendas
de gala para laiglesia. (Mujer, 20-25 afos, TikTok)

Que gran estilo toda la gente de Haiti, los dias
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domingo son un desfile de bellezas. (Mujer, 40
anos, Instagram)

Son tremendas personas. Muy humildes,
trabajadores y se visten muy bacan cuando van a
la iglesia. (Hombre, 35-40 anos, Instagram)

Los hermanos haitianos nos han dado clases de
CcOMO ser personas, aparte son super creyentes
y eso es la fuerza de sus interiores. (Hombre, 25
anos, Instagram)

En suma, la imagen del/de la migrante haitiano/a
como sujeto creyente, elegante y respetuoso/a
en contextos religiosos opera como una forma
de reconocimiento simbolico, impactando en su
aceptacion cultural por parte de la sociedad chilena.

c¢) Migrantes haitianos pobres y empobrecedores

Dentro del conjunto de comentarios en plataformas
de redes sociales analizados, se identifica una
narrativa que representa a la poblacion haitiana
como portadora de pobreza o como un factor que
contribuye a la profundizacion de la precariedad
en el pais. Esta percepcion se articula en torno a la
idea de que los/as migrantes llegan sin medios para
mantenerse, sin estudios o sin dominio del idioma, lo
que implicaria una carga para el Estado y la sociedad
chilena. Mas aun, algunas intervenciones delinean
esta situacion con un supuesto debilitamiento del
pais y su gente, utilizando expresiones como «Pero
que vamos a hacer con esta gente, sin profesion
alguna, sin medios para mantenerse, ni el idioma
habian bien... pobrecito Chile y los chilenos» (muijer,
s. i, TikTok). Por otra parte, hacen referencia a una
perdida de soberania frente al ingreso de personas
sin capital social 0 economico.

Los haitianos son puros wnes barsas se llenany
lI3nan de crias empobrecen al pais y mas encima
los wnes se ponen a traer mas gente de su pais
.Cchile pais culiao gobernado por puros ctm vende
patria. (Hombre, s. i, X)

Endofobia en su maxima expresion ve como esta
chile pero a la payasa le encanta seguir recibiendo
pobreza, no te insulto mas no mas porg eres
mujer. (Hombre, s. i, X)

En determinados casos, se acusa directamente a
ciertos sectores politicos de promover la llegada de

c=

migrantes como estrategia para acumular votos, a
traves de la concentracion de personas percibidas
como pobres y dependientes de ayudas estatales.
En estricto rigor, se comprueba que el foco de dicha
inculpacion lorecibe el sector de laizquierda chilena,
tal como se muestra en los siguientes comentarios:

Tenemos claro por que a la izquierda le gustan los
haitianos, no se trata de caridad ni reunificacion,
estan pensando en su proximo mandato en
acumular pobres y votos cautivos. (Hombre, 40-45
anos, X)

No han parado de destruir Chile, han demostrado
porque fue necesario Pinochet. EIPC no tiene
patria. (Hombre, 40-45 anos, X)

La imaginada nocion de que los/as haitianos/as
migrantes vendrian a aprovecharse de las bondades
sociales y economicas de Chile se desarrollara en el
siguiente apartado.

d) «Nos quitan los beneficios sociales»*

De la mano con lo anterior, se observa una
persistencia de una denuncia generalizada dirigida
a migrantes haitianos/as, de caracter espontaneo y
autogenerado, la cual plantea el desplazamiento de
los/aschilenos/asenelaccesoabeneficios sociales, al
percibirse enlos espacios digitales que estos ultimos
estarian siendo sistematicamente postergados en
favor de los/as primeros/as. Este discurso se sostiene
en la idea de que los/as migrantes, al figurar «dentro
del 40 % mas vulnerable del Registro Social de
Hogares» (mujer, s. i, TikTok), accederian con mayor
facilidad a programas sociales relativos a servicios
como salas cuna, establecimientos educacionales,
atenciones medicas o subsidios. Segun esta vision,
el Estado no solo facilita dicho apoyo benéfico,
sino que priorizaria a los/as migrantes por sobre la
ciudadania nacional.

En el ambito de la vivienda, tambien se manifiesta,
dentro de los espacios digitales, una percepcion de
desventaja paralos/as chilenos/as. Se argumenta, por
ejemplo, que los/as haitianos/as recibiran soluciones
habitacionales antes que los/as ciudadanos/as
nacionales, lo que se expresa mediante frases
como «la solidaridad empieza por casa» (mujer, 50
anos, TikTok). Estas afirmaciones claramente aluden
a un sentimiento de injusticia en la distribucion
de recursos, especialmente donde se enfatizan
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contextos de escasez. Diversas intervenciones enlas
plataformas deredes sociales ilustran estas ideas, las
cuales reproducen una percepcion imaginada de que
el/de la otro/a migrante se beneficia injustamente de
un sistema del que no es parte:

Trabajan informal, su registro social figura en el
40 %, disfrutan todos los beneficios del Estadoy
los formales lo pagan.. (Mujer, NA, TikTok)

Lamentablemente, la mayoria son adultos mayores...
padres, suegros, tios... gente que seguramente ya
no trabaja ni puede trabajar, pero que tendran de
inmediato atencion medicay social a costa del resto
de los chilenos, que poco a poco van perdiendo
garantias... (Mujer, 55-60 afios, Facebook)

Chile es un pais pobre, no cubre las necesidades
basicas de sus propios habitantes... y debemos
hacernos cargo de mas inmigrantes todavia?? ;Te
parece poco? ;De verdad necesitas argumentos?
El millon de inmigrantes usa los beneficios sociales
gue muchos chilenos no pueden acceder, utilizan
los servicios de urgencia, el sistema de salud
nuestro, y al trabajar por poco dinero inciden

en una baja en la banda salarial del trabajador
chileno... creo que «ilusa» es una palabra muy
suave parati. (Hombre, s. i, TikTok)

Estas narrativas refuerzan la idea de una
competencia entre nacionales y migrantes por
recursos limitados, donde la presencia del/de la
otro/a —en este caso, haitiano/a— es vista como una
amenaza directa a los derechos y beneficios, tanto
materiales como sociales, correspondientes a la
poblacion nacional.

Discusion

Primeramente, los comentarios analizados indican
la presencia de un racismo simbolico y cultural
camufiado que opera en las diversas plataformas
de redes sociales. En este sentido, a pesar de que
generalmente no se explicite de un modo directo,
tanto el color de la piel como los rasgos fisicos
continuan siendo etiquetas de inferiorizacion hacia
migrantes. En efecto, se sostiene una dicotomia
comparativa en la conversacion publica entre lo
blanco y lo negro, de manera que el primero se
posiciona como un ideal. Por esta razon, la negritud
seria concebida por los/as chilenos/as como un
atributo que inexorablemente te vuelve «perverso».

4 Para mayor informacion, puede revisar Callis y Gomez Contreras (2023).
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No obstante, en ocasiones aparecen ciertas
cualidades valoradas por los/as nacionales, tales
como la fortaleza fisica del «negro», pero que de
todas maneras reinciden en una especie de racismo
positivo. Como consecuencia, estas practicas son
expresadas de una forma sutil que, bajo una logica
simbdlica, naturalizan una supuesta supremacia
blanca-chilena, sin  necesidad de declarar
discriminacion, aunque claramente denostando a
quien detenta una condicion nacional diferente.

De la mano con lo anterior, se observa una narrativa
de animalizacion, la cual compara a los/as migrantes
con simios, ratas, plagas y similares. Esto se focaliza
en individuos afrodescendientes, especialmente
en el caso venezolano. En particular, este recurso
es empleado para justificar la marginacion social
del/de la otro/a junto al despojo de sus derechos,
bajo el argumento de que este/a carece de civilidad,
contagia sus costumbres y enfermedades vy, por,
sobre todo, al concebirlo como una pseudopersona.
Este fendmeno, igualmente documentado en otros
estudios (Bonhomme y Alfaro, 2022; Tijoux, 2014),
aparece en contextos de xenofobia y racismo. Por
esta razon, a pesar de que no suelen utilizarse
directamente estos conceptos, la violencia simbolica
en el discurso digital se normaliza mediante la
catalogacion de los/as migrantes —por parte de
chilenos/as—, llegando al epiteto de describirlos/as
como animales culturalmente desagradables.

En cuanto a la criminalidad, se evidencia una
asociacion automatica entre esta —y sus derivados,
como el narcotrafico y el sicariato— con la migracion
(Navarro-Conticello, 2024; Alcantar, 2023; Bonhomme
y Alfaro, 2022; Stefoni y Brito, 2019), especificamente
enloquerespectaavenezolanos/as y colombianos/as.
Esto refleja la generacion de un imaginario colectivo
movilizado por el miedo (Gissi-Barbieri et al., 2018), el
cual se enmarca como defensa de la chilenidad y su
gente ante un/a otro/a que significa violencia, amenaza
einseguridad, pero enrealidad se sustenta en prejuicio
(Alcantar, 2023; Rivas Isla, 2020) y una superioridad
racial (Navarro-Conticello, 2024; Quijano, 2014). Dicha
percepcion, que sin poseer respaldo empirico alguno,
culmina legitimando discursos de odio, propuestas
de expulsion y presiones para endurecer las leyes
migratorias. Esta dimension, junto a la anterior,
conforman una nueva dicotomia en el espacio
digital, la cual contempla a los/as chilenos/as como
pacificos/as y civiles, mientras que los/as migrantes
serian esquematizados/as como violentos/as e inciviles.
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Paralelamente, se observa otra estigmatizacion
marcada por la pobreza y, en este sentido, se
complementa con la discriminacion hacia la
nacionalidad (Bonhommey Alfaro, 2022; Stefoniy Brito,
2019). En la muestra seleccionada, los/as migrantes
tienden a ser estigmatizados/as en internet como
«empobrecedores» de la sociedad chilena, o que se
traduce enundesprecio simbolicohacialo «carente».
En definitiva, esta nocion referida a la aporofobia
refuerza  estereotipos  sobre  holgazaneria,
ignorancia y una supuesta dependencia del
Estado en el que los/as migrantes en Chile estarian
subsumidos/as. Por ende, se reproducen estigmas
en torno a la educacion y el trabajo que, ademas
de caracterizar a los/as migrantes como «fiojos»
(Tijoux, 2014), se les afaden atributos concernientes
a laignorancia y la incapacidad para realizar tareas.
Como corolario, la perspectiva nacional asume
que los/as migrantes carecen de las competencias
necesarias para insertarse en la sociedad chilena.
Al final del dia, dichas narrativas refuerzan la idea
de que el/la migrante es un «estorbo» mas que un
aporte, negando su insercion laboral en multiples
sectores. A modo de sintesis, entre el estigma de
que los/as migrantes «quieren todo regalado» y su
inestabilidad en el trabajo, ambas percepciones terminan
contribuyendo a una precariedad que obstaculiza el
perfeccionamiento de su experiencia laboral.

Porsuparte, losestereotiposdegenero—particularmente
aquellos volcados hacia las mujeres— sonreforzados
conelfenémeno delamigracion (Navarro-Conticello,
2024; Gissi-Barbieri y Olmos, 2023; Gissi-Barbieri y
Polo, 2020; Gissi-Barbieri et al., 2018). En efecto, hay
una tendencia que evidencia que las caribenas son
representadas de una manera hipersexualizada
—independientemente de su nivel de belleza
percibido— o derechamente catalogadas como
prostitutas, mientras que loshombres son pensados
como «machos» y potencialmente violentos al
momento de cimentar relaciones interpersonales.
Ahora bien, para el caso del negro, tambien emana
de un modo puntual una aparente potencialidad
sexual (Tijoux, 2014) en comparacion al/a la
individuo/a nacional, siendo esto una caracteristica
unidimensional que se le adjudica al/a la migrante
desde la perspectiva mayoritaria. A fin de cuentas,
estas concepciones reproducen roles de genero
colonialistas, tales que facilitan la cosificacion de
estos/as migrantes. Es por esto que el exotismo
encarna una faceta erdtica en los comentarios
analizados, al tiempo que es acompanado de
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acotaciones referentes a una supuesta peligrosidad
y facilidad. De esta manera, lo primero se vincula
con la percepcion de que los/as migrantes son
propensos/as al delito, mientras que o segundo
apunta a su animalizacion, especificamente a la idea
de contagio con la portacion de ETS.

A grandes rasgos, y similarmente a lo que concluye
Alcantar (2023) en su investigacion, los discursos
analizados indican la invisibilizacion del racismo en
la conciencia nacional, donde los/as chilenos/as
denuncian cierta victimizacion de los/as migrantes
frente a eventos polemicamente xenofobicos, lo que
converge en la acusacion de utilizar su condicion
etnica-social como una ventaja ante el resto de la
sociedad. Este pensamiento opera como un modo
de deslegitimacion de las experiencias reales de
migraciony discriminacion, reafirmando una posicion
chilena dominante que se autopercibe como justa
y «no racista». Sin embargo, crecientemente se
comienza a evidenciar en las plataformas de redes
sociales manifestaciones explicitamente racistas y
xenofobas, 1o que complejiza este mismo escenario.
Un reflejo de ello es el uso de estos elementos en
tono de broma, en contraste cuando son empleados
derechamente como discurso de odio. En suma, su
diferenciasimbolicarecae eneltono del texto escrito
y de los signos seleccionados para levantar una
conversacion en internet, y son dichas expresiones
«medio en broma, medio en serio» aquellas que van
moldeando la conversacion publica.

En definitiva, se observa en la muestra una clara
distincion cultural que remite a las categorias
de «caribenos» y «andinos», de manera que los
primeros son concebidos como incompatibles
con la chilenidad, mientras que los segundos
son mayormente valorados —en  terminos
generales— dentro de las narrativas digitales.
Preponderantemente, esta valorizacion existe
por la dualidad entre «hacerse notar» y «pasar
desapercibido», en otras palabras, entre ser
indiscreto/a o insumiso/a y ser discreto/a o sumiso/a.
Afinde cuentas, parece ser que detentarun caracter
reservado tiende a considerarse como un atributo
deseable y afin a la cultura chilena, por lo menos al
momento de describir el fendomeno de la migracion
en internet. Por su parte, el caso particular de los/as
haitianos/as es interesante, dado que la perspectiva
nacional reconoce cierta afinidad por el caracter
Supuestamente pasivo y condicionado al contexto
que el/la migrante haitiano/a tiene —y, en estricto
rigor, subordinado a las expectativas que demanda
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la situacion—, pero de todas formas sigue siendo
enjuiciado/a por cuestiones como su color de piel.
En resumen, todas las distinciones aqui expuestas
reproducen una jerarquia racial y cultural no solo
impuesta por la sociedad chilena, sino que tambien
dentro de la misma poblacion migrante descrita.
Como consecuencia, la responsabilizacion ante los
problemas del pais, que ha supuesto la denominada
«crisis migratoriax, es publicamente atribuidaalos/as
migrantes, pero por sobre todo al grupo constituido
por venezolanos/as y colombianos/as.

Finalmente, se aprecia como las costumbres vy
personalidad chilenas funcionan como sinonimo
de merito, civismo vy «blanquitud» ante el/la otro/a
migrante (Bonhomme vy Alfaro, 2022). En efecto,
latentemente se construye la nocion del/de la
«chileno bueno» en contraposicion al/a la «<migrante
malo», prolificamente representado/a por la figura
del/de la caribeno/a. Valores como el respeto,
el trabajo y el silencio constituirian esta imagen
nacional, la cual se impone como un ideal a seguir
si es que efectivamente se espera cierto nivel de
integracion social. De esta manera, la chilenidad,
autopercibida como blanca, se engrandece en un
sentido simbadlico bajo la accion de minimizar al/a la
otro/a que tambien proviene de Latinoamerica. Por
esta razon, en las diversas plataformas de redes
sociales, el/la migrante no solo es comprendido/a
como extranjero/a, sino que ademas como un/a
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enemigo/a, una amenaza y un/a chivo/a expiatorio/a
que constantemente nos recordaria nuestro
verdadero linaje.

PERCEPCIONES DESDE
LOS DIFERENTES GRUPOS
MIGRANTES HACIA LOS CHILENOS

Las conversaciones y publicaciones indagadas vy
levantadas enmultiples plataformas deredes sociales
revelan diferencias bidireccionales en la percepcion
desde migrantes hacia los/as ciudadanos/as
chilenos/as, lo que incide sustantivamente en el trato
cotidiano entre ambos grupos. Con fines analiticos,
Se categoriza a los migrantes caribenos, los cuales
agrupan tanto a individuos/as venezolanos/as como
colombianos/as. Esta misma dinamica de agrupacion
se presenta al momento de hablar sobre personas
peruanas y bolivianas, siendo englobadas bajo la
categoria de migrantes andinos/as.

El fendomeno de la categorizacion no solo ayuda
a simplificar un aspecto complejo de la realidad
social, sino que tambien revela en simismo como las
percepciones sobre migrantes pueden consolidar
grupos basados en la adjudicacion de similitudes
regionales, culturales o hasta fenotipicas, mas
alla de las diferencias internas que sus miembros
identificanyreconocen. Enotras palabras, apesarde
las distinciones existentes entre las nacionalidades
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de origen seleccionadas para este estudio, la vision
nacional en internet tiende a asociarlas por el hecho
de considerarlas culturas afines, lo que converge
en su encasillamiento bajo un mismo concepto:
«caribenos/as» para individuos/as venezolanos/as y
colombianos/as, y «andinos/as» para individuos/as
peruanos/asy bolivianos/as.

Por otro lado, la percepcion hacia los/as migrantes
haitianos/as en el espacio digital se presenta de una
maneradistintaalrestodelasidentidadesdesarrolladas,
ya que los adjetivos utilizados para describirlos/as
comprenden particularidades unicas ligadas al color
de la piel. En este sentido, la comprension cultural que
los/as ciudadanos/as chilenos/as tienen sobre los/as
migrantes provenientes de Haiti es particular, siendo
posiblemente explicada por una barrera idiomatica
que los margina de aquellos individuos/as de habla
hispana, aunque tambien pueden pesar motivos
de migracion disimiles a los demas y el hecho de
provenir de una isla historicamente subsumida
en desastres sociales, economicos, politicos vy
naturales. Por ende, dichas diferencias culturales,
lingUisticas y migratorias contribuyen a la formacion
de una percepcion peculiar, lo que requiere de un
analisis distintivo y matizado.

En este apartado se desarrollaran las nociones
e imaginarios sociales que diferentes grupos
— caribenos/as, andinos/as y haitianos/as —
presentan de la sociedad chilenay sus ciudadanos/
as, asi como tambien sobre la identidad nacional
y su relacion con la migracion. Para ello, cada
dimension analizada se dividio en dos categorias, a
saber: los atributos subjetivos del/de la chileno/a y
la cultura chilena.

Atributos subjetivos
Temperamento tranquilo

Enelcontextodelos/asandinos/as, existe unadiferencia
significativa entre peruanos/as y bolivianos/as. Por un
lado, algunos/as migrantes peruanos/as suelendescribir
a los/as ciudadanos/as chilenos/as como personas
bastante tranquilas o «piolas», incluso en contextos
dinamicos como la capital. Esta caracteristica
resuena internamente con ellos/as, al punto de que
en ocasiones se sienten identificados/as con dicha
cualidad. Aratos, estetipode comentarios serealizan
de un modo comparativo con personas provenientes
del Caribe o de Argentina, considerando a estas dos
comunidades como opuestas en este aspecto, es
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decir, como colectivos inquietos y estridentes. Estos
elementos que asemejan peruanos/asy chilenos/as,
contraponiendolos con otros grupos migrantes, se
resumen en |os siguientes comentarios:

[.] Enlo personal tengo una muy buena opinion de
los chilenos, siento que se nos parecen bastante
culturalmente. Tanto peruanos y chilenos
tenemos esa personalidad algo reservada

y tranquila, muy diferente a los caribenos

y argentinos que son mas escandalosos y
extrovertidos, especialmente los primeros [..].

(S.i. peruanola, s. i, Reddit)

Yo vivo en stgo centro y en el edificio que vivo
todos son chilenos y los edificios del al lado
tambien..vieran la tranquilidad que hay todos
los dias ..hacen sus reuniones como cualquiera
pero despues de las 3am ya ni el grillo se
escuchay aveces me daverguenza ajenaver a
mis compstriotas vendiendo comida en la calle
como si estuvietan en ganarra o la parada. (S. i.
peruanola, s. i, YouTube)

No obstante, esta percepcion de «tranquilidad» no se
observade maneraconsistente enlos comentariosde
migrantes bolivianos/as; para ellos/as, este adjetivo
Nno es una caracteristica destacada ni recurrente
como para describir la personalidad chilena.

Depresivos y ansiosos

En el grupo de caribefnos/as, solo los/as migrantes
venezolanos/as sostienen —por lo que se observa
en la conversacion digital— que la sociedad chilena
se caracterizaria por ser depresiva y lastimera. Por
un lado, se menciona que los/as nacionales serian
cobardes, dada su incapacidad de hacer frente al
otro, siendo asi obedientes cuando la contraparte
esta en una posicion de poder o, meramente, al
hablarles fuerte. Por ende, se levanta la idea de que
poseen una «mentalidad de esclavoy:

Jajajaja soportala andino de mierda, nosotros
tenemos flow y no abajamos la cabeza ante nadie
NO SOMOS como ustedes que son unos malditos
indios acomplejados con mentalidad de esclavo
Viva Venezuela nojodaa. (S.i. venezolano/a, s. i, X)

Sinembargo, porelotrolado, seenfatizasobremanera
un supuesto estado de depresion constante en el
que estarian inmersos los/as chilenos/as, el cual
se expresa en el hecho de que estos/as ultimos/as
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serian acomplejados/as y sufridos/as, ademas de
estar traumatizados/as por los sucesos de la vida.
A los ojos del grupo venezolano, esta situacion
explicaria —en parte— su victimizacion, dada la
aparente practica de culpar a otros/as de sus males
y tambien los problemas de autoestima que acarrea
el/laindividuo/a nacional:

Me dan muchas ganas de insultarte pero no

lo hare. Hermanito, esta gente no te aceptara

ni aunque les lamas los pies, es una pais con
graves problemas de autoestima que cargan toda
su frustracion en nosotros. Esa arrechera del
venezolano hacia el chileno no es gratuita. (S. i.
venezolano/a, s. i., X)

Mas aun, los/as venezolanos/as le adjudican a los/as
chilenos/as el padecimiento de ciertas condiciones
mentales, tales como la ansiedad o incluso la
esquizofrenia. Por esta razon, constantemente
realizan referencias a una imaginaria dependencia
de pastillas, catalogandolos como «enfermos
mentales» o «cagados de la cabeza» (hombre
venezolano, 28 afios, Instagram). Por ultimo, también
se identifica una reiterada alusion al suicidio publico,
percibiendolo como una practica comun dentro de
una sociedad deprimida:

Los venecos nos lanzamos por unas galletas y
ustedes se lanzan a las lineas del metro y del
Costanera & «Maniacos depresivos» S8
&4& . (Hombre venezolano, s. i, Instagram).

Envidiosos del otro migrante

Para el caso del conglomerado «caribenos/as», y
dentro de la muestra analizada, se evidencia que
este grupo percibe sentimientos de envidia por
parte de nacionales hacia ellos, lo que sereflejaenla
conversacion publicaeninternet. Ahorabien, estaes
una acusacion que los/as migrantes colombianos/as
llevan a cabo de forma implicita, particularmente al
adjudicarle al/a la chileno/a un «complejo de islefio»
—similar al japones o al britanico— En palabras
simples, esta se explica por su aparente afan de
desmarcarse del resto y reivindicar «la dicotomia de
“‘ellosvs nosotros’ (hombre colombiano, s.i., Reddit).
Por su parte, los/as venezolanos/as enfatizan de
manera explicita esta sugestiva caracteristica de
la sociedad chilena, particularmente con la idea del
resentimiento volcado hacia este grupo migrante.
Los comentarios insinuan que este sentimiento de
odio de tipo competitivo se daria por la superioridad
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estetica y sociocultural del/de la caribefo/a, lo que,
en ultimo termino, explicaria la frustracion que el/la
individuo/a chileno/a expresaria hacia el otromigrante:

Los memes que le hacen a Venezuela no
demuestra mas que envidia asi los venekos é.
(Hombre venezolano, 20-30 afios, Instagram)

Consiguientemente, el concepto de la envidia
encarnada por el/la nacional se encontraria
bastante ligado a una nocion de xenofobia propia
de la sociedad de acogida, la cual seria percibida
y criticada por los/as migrantes caribefos/as en
internet. Los/as usuarios/as venezolanos/as llevarian
esta idea aun mas lejos, manifestada mediante la
denuncia de una «ridicula obsesion que tienen los
chilenos» (mujer venezolana, 15-25 afios, Instagram)
conellos/as.

Al estilo del caso caribeno, algunos/as migrantes
andinos/as perciben que cierto sector de la
poblacion chilenaes envidioso/a. Apesar de que esta
observacion se sustenta en situaciones especificas,
emerge en menor medida en comparacion con el
tema de la tranquilidad adjudicada al/a la chileno/a.
En la practica, la manifestacion de esta percepcion
presenta diferencias sutiles entre peruanos/as y
bolivianos/as. Por un lado, un migrante peruano, en
una discusion en Instagram, sugiere que el rechazo
hacia los/as venezolanos/as por parte de algunos/as
chilenos/as se debe a la envidia:

El venezolano no odia chile, un gran grupo de
Ustedes odian al venezolano porque le tienen
envidia, por eso estan despertando el rechazo del
mundo entero ya lo estan viendo como pais mas
xe.nofobi.co de Sudamerica. (Hombre peruano,
30-37 afos, Instagram)

En contraste, un/a migrante boliviano/a aborda
la envidia de una manera diferente, pues senala
que —particularmente en el norte de Chile— existe
cierta animosidad y pedanteria por parte del/de la
nacional, la cual se expresa como molestia cuando
el/la boliviano/a trata de integrarse culturalmente,
en especifico cuando se trata de danzas folcloricas.
Esta perspectiva sugiere que dicha percepcion
acarreada por los/as bolivianos/as parece ligarse,
en parte, a temas de apropiacion cultural que
aparentemente ofenderian de forma expresa alla
la chileno/a. No obstante, también existen otras
percepciones que manifiestan lo contrario dentro de
este mismo grupo migrante:
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A mime parece genial que en sus liceos se bailen
danzas Bolivianas, por la posibilidad que da de
inversion. Lo bueno es que no se 1o apropian como
los Perruanos. (S.i. boliviano/a, s. i, Reddit)

Aburridos

A grandes rasgos, el grupo proveniente del Caribe,
en distintas plataformas de redes sociales, concibe
que los/as chilenos/as son aburridos/as e infelices.
Este planteamiento suele aparecer al comparar
las nacionalidades vy, en ciertas ocasiones, refleja
sentimientos de nostalgia hacia la vida pasada en el
pais de origen:

pero parece que todos eran aburridos y despues

colombiano, s. i., TIKTok).

En definitiva, se critica que el/la nacional no disfrutaria
sobremanera el mero hecho de existir ni pueda
comprender ironias situacionales o hasta algunos
chistes que causan gracia a los/as migrantes
caribenos/as. Como consecuencia, los/as chilenos/as
son percibidos/as como desanimados/as, «tan frios y
aburridos» (mujer venezolana, s. i, TikTok).

Odio heredado

Las relaciones entre Bolivia, Peru y Chile estan
profundamente arraigadas en la  historia,
remontandose a la Guerra del Pacifico en 1879.
Desde aquel momento, tanto la distribucion
geografica como las interacciones han estado en
constante cuestionamiento. Por un lado, este odio
y resentimiento es mas frecuente desde los/as
bolivianos/as, siendo el tema que mas se conversa,
en comparacion con los/as peruanos/as. Por lo
tanto, este evento historico, a pesar del tiempo
transcurrido, aun tiene repercusiones significativas
en las conversaciones publicas que se dan entre la
ciudadania de estos tres paises.

Sin embargo, cabe mencionar que, frecuentemente,
se argumenta que el resentimiento y el odio entre
naciones son sentimientos que persisten en las
generaciones mayores, tanto para el caso peruano
como el boliviano. Por el contrario, se suele enfatizar
que las nuevas generaciones superaron aquello,
incluso a pesar del «adoctrinamiento» que, segun se
menciona, acontece en las escuelas de ambos paises.
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Antes yo creo que era odiado, ahora como que
NOS Caen mejor yo creo, aparte los que los
odiaban eran los viejos ignorantes que se dejaban
llegar por las guerras, ahora que esta todo mas
globalizado hemos conocido mejor alos chilenos y
son buena gente. (Hombre peruano, s. i, Reddit)

La generacion antigua (los abuelitos aun
tenian resentimientos por las confrontaciones
demarcatorias de frontera y el recuerdo de las
cosas malas que pasaron en la guerra) Pero la
generacion nueva quiere tender el puente para
conocernos y avanzar juntos hacia el progreso
conjunto. (Hombre peruano, s. i, YouTube)

[..] Sihay quienes los odian y el patrioterismo
anti-Chile es algo que casi te ensenan desde
escuela. He conocido Chile, me parece un pais
precioso y su gente muy amable. (Hombre
boliviano, s.i., Reddit)

Siempre hay ese pequeno resentimiento por o del
mar pero si te vale pues no habria por que odiar
alos chilenos los que conoci son super buena
gente como cualquier latinoamericano. (Hombre
boliviano, s. i, Reddit)

Educados

En temas de nivel educacional y actitudes
sociales que podrian presentar —o no— los/as
ciudadanos/as nacionales, desde el colectivo
de caribenos/as en internet se percibe que
el «Chileno no tiene cultura propia» (hombre
venezolano, 25-35 afios, Instagram). Esta carencia
de cultura —o la presencia de una tan debil en
comparacion con la venezolana y colombiana—
configura la nocion de que la sociedad chilena es
inculta e implica inferioridad educacional, lo que
se traduce en una incapacidad generalizada de
mostrar respeto, no solo por el/la projimo/a, sino
tambien hacia sus raices.

El tema de Chile es que ellos no tienen cultura. Nia
sus indigenas mapuches respetan. Ellos los odian,
quieren ser europeos. Asi gue eso es un tremendo
halago. Ellos no lo entenderan.
(S.i.venezolanola, s.i., TikTok)

Dicha insuficiencia civica en las costumbres
chilenas decanta en la sefalizacion, por parte de
caribenos/as en espacios digitales, de que los/as
nacionales presentan mala educacion, al punto
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de no reconocer el aporte historico que algunos
migrantes —como Andrés Bello— significaron para
Chile. Como consecuencia de ello, se hipotetiza
que este fendmeno explica la «cultura del maltrato»
chilena, la cual se caracteriza como una que molesta
apersonas vulnerables, no acepta criticas, habla mal
delrestoy, por, sobre todo, es irrespetuosa.

Si, por g como les encanta criticar pero no
aceptan criticas por g piden respeto en su casa
pero no respetan la agena. (Mujer colombiana,
20-35 anos, TikTok)

eso es mentira ... En Chile tratan mal tanto al
que se porta bien como al que se porta mal; de
es0 hay cantidad de pruebas irrefutables .. Es
su cultura. (Hombre venezolano, 25-35 afos,
Facebook)

De manera complementaria, y solamente desde
la perspectiva de migrantes venezolanos/as, se
levanta la nocion de que los/as nacionales estarian
intelectualmente limitados/as. Esto se daria por
aquella falta de cultura y educacion ya abordada,
lo que convergeria en problemas con el estudio y
en una ignorancia tal que perjudica a quien busca
oportunidades en el pais.

Pero las personas con bajo coeficiente intelectual
profesan la ignorancia como su mejor arma.
(Hombre venezolano, 20-30 afnos, Instagram)

Por ejemplo, bajo el contexto de lo sucedido con el
comediante venezolano George Harris en el Festival
de VinadelMar 2025, usuarios/as de estanacionalidad
en Instagram califican a los/as chilenos/as de «gente
tan atrasada» (mujer venezolana, 25-35 afos,
Instagram), advirtiendoles de que «como sociedad ya
es hora que avancen, evolucionen... No basta solo con
bajar del arbol y aprender a caminar en dos patas»
(hombre venezolano, 35-45 afos, Instagram).

Por ultimo, ydemanerauniversal paraelconglomerado
del Caribe, se concibe que la sociedad chilena tendria
graves problemas con el lenguaje, primeramente,
en lo que respecta al habla y, en segundo lugar, a la
escritura. En efecto, coloquialmente se le denomina
a este modo de expresion linguistica como «dialecto
teletubby», aludiendo al empleo cotidiano de una
especie de baby talk o lenguaje infantil dificil de
entender —comparandolo con la forma de hablar de
los personajes de aquel programa de television para
ninos—. Esta situacion de incomprension llega a tal
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extremoqueestaagrupacionmigranteafirmanopoder
tomarlos en serio, bromeando asi con la necesidad
de traductores al espanol para entenderles. El peso
que tiene esta falencia percibida, a los ojos de los/as
caribenos/as en internet, es manifestado mediante
las siguientes ironias:

es que los chilenos hablan extraterrestre @&
las cosa como son. (Hombre colombiano, 25-40
anos, TikTok)

Mira quien habla de dialectos. Los tierruos que
viven diciendo cachai culiau wea wea po

Esa mierda es un insulto al idioma espanol y en
general al habla humana.

El platano parece que lo tienen metidos
ustedes en la jeta cada vez que «hablan». (S.1.
venezolano/a, s. i, X)

Desde la otra arista, existe una convergencia
en las percepciones del grupo andino sobre el
nivel educacional de la poblacion local chilena.
Bajo este contexto, adjetivos calificativos como
«agradables», «amables», «educados» «buenas
personas, trabajadores y respetuosos» (hombre
boliviano, 34-55 afos, Reddit) son recurrentes en
sus descripciones dentro de la discusion digital. Por
lo que se menciona, dichas aseveraciones nacen
de experiencias directas y de un consecuente

recibimiento, concebido como favorable para el/la
individuo/a migrante:

conoci a fondo la realidad chilena con cada
persona que lleve en miauto y puedo decir

g lo mejor de Chile es su gente empatica y
amable siempre con buen humor y me trataron
siempre con mucho respeto...gracias a cada
uno de mis pasajeros fue una experiencia muy
enriquecedora. (Hombre peruano, s. i, YouTube)

La gente normalmente era amable conmigo aun
cuando aprendian que era boliviana [..]. (Mujer
poliviana, s. i, Reddit)

Dichas vivencias convergen en sensaciones
de gratitud y admiracion, dada la grata acogida
percibida, destacando ademas la cortesia
y educacion del/lde la chileno/a —hasta en
comparacion con sus compatriotas—:

me sorprendia lo educados que fueron todos

los chilenos con los que cruce, a diferencia de
muchos peruanos, enanos, mal vestidos y encima
son atorrantes, [..] los admiro por su cortesia 'y
educacion. (S.i. peruano/a, s. i, Reddit)

Yo respeto y admiro alos hermanos chilenos |[..]
las veces que tuve el gusto de estar en su pais
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tonode empoderamientoy critica, haciala supuesta
falta de esfuerzo de algunos/as chilenos/as:

Amigo solo diles que ellos te dan pena por la clase
de gente que son asi de simple y no agache la
cabeza defiendetellll Demuestra que tu vales y
mucho como peruano estos chilenos no todos
son muy flojos y eso les duele xk nosotros
estamos en todo!! Y ellos son inutiles!! (Mujer
peruana, s. i, Facebook)
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Chile esta malo, porque algunos vienen a hacer
puro desmadre, delincuencia, me recuerdo
cuando pequena era diferente la delincuencia,
no como ahora, esta terrible, ya ni parece chile.
(Mujer colombiana, s. i, Facebook)

Soy soy colombiana y llevo 13 afos en Chile, el pais
a desmejorado mucho en la seguridad ya es casi
como Colombia, se ven muchas cosas que antes
no. (Mujer colombiana, 34-55, Facebook)

En este extracto, se visualiza como esta perspectiva
dibuja al/la ciudadano/a nacional como un/a sujeto/a
perezoso/a e inepto/a, siendo una afirmacion
gue se origina tras la denuncia de un suceso de
marginacion social.

Adicionalmente, aunque mas biendesde los/as migrantes
venezolanos/as, también se piensa que los/as nacionales
son individuos/as depravados/as y obscenos/as. Este
planteamiento alude puntualmente a la normalizacion
publica de conductas homosexuales, siendo esto
aparentemente una practica poco comun para la
realidad caribefa. Independientemente de la razon,
dicha apreciacion en torno a expresiones de afecto

Normativos y legalistas

fui tratado con respeto y educacion. (Hombre
boliviano, s. i, Reddit)

En definitiva, la frecuencia de estos conceptos
subraya un recibimiento que tiende a valorarse por
los/as migrantes andinos/as, sugiriendo que —a
pesar de las diferencias historicas— una experiencia
intercultural integradora forja una vision favorable de
la poblacion chilena, la cual puede sobreponerse a
prejuicios preestablecidos.

Trabajolicos versus flojos

Desde el grupo «caribefos/as», son solo
los/as migrantes venezolanos/as aquellos/as que
desarrollan —en las diversas plataformas de redes
sociales— una vision en torno al modo de trabajar
del/de la sujeto/a nacional. Esta se constituye
Ccomo una paradoja, dado que afirman la veracidad
de cierto habito de trabajo por parte del/de la
chileno/a, pero que en realidad seria llevado a cabo
de forma incompleta y superficial. Dicha opinion
es construida en referencia a la autopercepcion
de su propia laboriosidad, ademas de estar
reiteradamente sustentada en la excesiva peticion
de licencias medicas. En particular, se menciona
que los/as ciudadanos/as chilenos/as escaparian
de sus responsabilidades con el uso fraudulento
de esta documentacion, agregando tambien la
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practica de drogarse como otra manera de eludir sus
obligaciones laborales. llustrativamente, un usuario
de Instagram desarrolla esta idea de que los/as
chilenos/as no disfrutan trabajar, lo que converge en
quejas injustificadas cuando el/la migrante termina
haciendo el trabajo:

Ni alos mismos chilenos les gusta contratar
chilenos por lo sinverguenza que son para meter
licencias medicas y aprovechar cualquier vacio
legal para andar descuidando el trabajo y estar
drogandose en horas de descanso y metidos

en el celular. No culpen a los demas por hacer su
trabajo correctamente y luego los prefieran para
cargos supervisorios@@. (Hombre venezolano,
20-40 afos, Instagram)

Por su parte, la percepcion sobre la cultura
laboral en Chile revela un interesante contraste
entre las opiniones de los/as chilenos/as vy
las de los/as migrantes andinos/as. Mientras
gue los/as chilenos/as destacan sobremanera la
etica de trabajo de los/as migrantes peruanos/as y
bolivianos/as, esta cualidad no es reciprocamente
reconocida por ninguno de los dos grupos de
migrantes hacia la poblacion local. Por ejemplo,
en una conversacion en Facebook, donde un
migrante peruano buscaba consejos contra la
discriminacion, otra usuaria le respondio, con

En cuanto a principios de orden civico, la perspectiva
carbena en espacios digitales coincide en que los/as
chilenos/as son estruendosos/as y sucios/as, 1o que
deterioraria la posibilidad de formar comunidad en
contextos barriales. Especificamente, se critica que
las familias locales festejen hasta la madrugada,
cimentando la idea de que «los inquilinos chilenos que
han llegado [al vecindario] son ruidosos, cochinos,
fumones» (hombre venezolano, 20-35 afos, Instagram).

Sin embargo, lo que en mayor medida se denuncia
desde los/as migrantes caribenos/as sobre el
comportamiento chileno es la delincuencia y su
caracter aparentemente violento. De manera similar
a como sucede en la vision que los/as chilenos/as
tienen de estos grupos migrantes, se emplea el
concepto de «plaga», afirmando que la tendencia al
delito seria parte intrinseca de la cultura nacional.
Para ello, constantemente se realizan referencias a la
presencia de chilenos/as en Europa o Estados Unidos,
tal que tanto venezolanos/as como colombianos/as
sostienen que estos/as serian reconocidos/as por su
alta disposicion a robar y quebrantar las reglas:

Que cono vas a saber tu sobre luchar contra una
dictadura plaga de mierda andan robando por media
Europa en usa no los quieren pero hooo quiere venir
atachar de cobardes a otros parranda de marikas
son pura jeta. (Hombre venezolano, s. i, X)

Como corolario, se sugiere que «los reales chilenos
[son] delincuentes» (hombre venezolano, 30-45
anos, X), lo que naturalmente transformaria a Chile
en un pais caotico, carente de orden e inseguro.

entre personas del mismo sexo/genero se traduce
en el concepto de que los/as chilenos/as son «una raza
degenerada» (hombre venezolano, s. i, X). Todo lo anterior
seresume con el siguiente comentario de Instagram:

Oirse a Europa arobar en el metro de Barcelona,
en Francia etc, oirle arobar alos actores de
Hollywood, pero lo peor es consulmir droga
conlos hijos, o besarse entre hombres en

plena alameda, que hermoso &&3. (Hombre
venezolano, 25-35 anos, Instagram)

En cuanto a los/as migrantes andinos/as, a
menudo senalan que los/as chilenos/as son
personas ordenadas y disciplinadas, destacando
particularmente su respeto por la cultura vial. Esta
percepcion se extiende a una mayor conciencia
sobre el espacio publico, incluyendo su limpieza,
lo que sugiere la nocion de que en Chile existe un
mayor cumplimiento de las reglas y una valoracion
colectiva del entorno compartido.

Los chilenos son civilizados, respetan las normas,
manejan bien, los policias no son tan corruptos,
hay orden, no botan basura ni orinan en la calle.
(Hombre peruano, s. i, Reddit)

Las sebritas mientras que en Perd un carro va a
tratar de ganar alos peatones a costa de casi
atropellarlos, en chile si hay un peaton cruzando
por la sebrita, el auto se detiene y espera a que la
gente termine de cruzar [.] chile es el Unico pais
del continente que tiene eta costumbre. (Hombre
peruano, s. i, Reddit)
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En resumen, la experiencia de los/as migrantes
andinos/as en Chile revela una apreciacion por
el civismo generalizado, reflejado en el orden,
la disciplina y el respeto por las normas, lo que
contribuye a una percepcion de progresoy bienestar
enel pais.

Cultura chilena
Identidad nacional fragil y afinidades culturales

En cuanto a las percepciones que los/as caribenos/as
tienen sobre la identidad nacional y cultural chilena
en el mundo digital, en términos generales se
visualiza como inferior a la colombiana o venezolana
al minimizarla desde diferentes aristas. En primer
lugar, se plantea que los/as chilenos/as serian
insoportables, declarando que «a ustedes [los
nacionales] nadielos quiere £&4&» (s.i.venezolano/a,
s. i, Instagram). Como consecuencia, estos/as
migrantes sostienen que tanto las costumbres
chilenas como sus ciudadanos/as son «basuras, por
lo que prolifera la idea de que la presencia caribena
en el pais conllevara una «<mejora de la razax, movilizada
por sentencias comparativas del tipo «La cultura
colombiana es la mejor &» (nombre colombiano, 25-35
anos, TiKTok).

En segundo lugar, un tema relevante concerniente
a la identidad, las raices y el folclore chilenos es
el indigenismo. En este punto se identifica una
critica desde dos vertientes, pues desde un lado
se cuestiona la aparente tendencia por parte
del/de la individuo/a chileno/a de negar sus
origenes indigenas, siendo asi «<mapuches cuando
les conviene &» (hombre colombiano, 20-30 afos,
Instagram), vy, por el otro lado, este conglomerado
tambien juzga —paradojicamente— la misma
ascendencia india de la sociedad chilena:

Uds son tan basicos que humillan a sus origenes!
Sonindios como el continente hoy dia entre

uds mismo se odian solo por criterios clasistas
creados por suresentimiento. Y en tu respuesta
solo hay mala redaccion y poco criterio de lo son
Ccomo pais realmente pero esto es mucho para

ti sigue sonriendo. (Hombre colombiano, 20-30
anos, Instagram)

De manera particular, los/as migrantes colombianos/as
conciben cierto disgusto porla comida tipica chilena,
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lo que deviene enunanocion de inferioridad culinaria
al aseverar que «en chile no aya nada rico parcero»
(hombre colombiano, 35-50 afios, TikTok) y que «por
eso su gastronomia esta entre las peores o8>
(mujer colombiana, 25-35 afnos, TikTok). Un usuario
colombiano de Reddit desarrolla contundentemente
este argumento:

La cocina tiene un abismo inmenso, te voy a decir
las comidas menos fea, es que la verdad no se

por donde empezar, algo pasable, los completos,
la chorillana, es que no se..: lo mas feo que he
llegado a ver es sandwiches de carne molida
cruda, carne de caballo, la carne de res no sabe
igual que alla, el pollo tampoco, no hay frutas; aca
hacer un jugo de fruta no es normal, solo toman
bebidas. (Hombre colombiano, 20-30 anos, Reddit)

Desde el otro extremo y dentro de la identidad
nacional que manifiestan los/as haitianos/as en
Chile, se observa una valoracion positiva del pais
de acogida, expresada con un tono afectivo y de
pertenencia, al sefalar que «Chile es la tierra y el
orgullo de micorazon» (hombre haitiano, 30-35 afios,
Facebook). En este mismo marco, se evidencia una
condena explicita hacia quienes critican a Chile,
clasificandolos/as como personas «sin verguenza y
sin conciencia» (hombre haitiano, s. i., Facebook), al
tiempo que se justifica esta postura argumentando
que «los haitianos se enfadan mucho cuando oyen
a otros haitianos hablar mal de Chile» (hombre
haitiano, 30-35 anos, Facebook). En efecto, estos
ejemplos refiejan un respeto y cuidado hacia la
imagen del pais receptor.

Ahora bien, aquellos/as que valoran la cultura chilena
del grupo andino, son especificamente los/as
migrantes peruanos/as, 1o que —segun ellos/as—
enriguece suexperienciay fomenta el entendimiento
mutuo. Este indicador de cierta afinidad cultural,
que se da mas bien en terminos generales que
por el trato directo, se explica por la comparticion
de cualidades y caracteristicas semejantes. Por
ejemplo, un/a usuario/a de Reddit destaca que
ambas nacionalidades poseen una personalidad
«algo reservada y tranquila, muy diferente a los
caribenos y argentinos que son mas escandalosos
y extrovertidos» (s.i. peruano/a, s. i, Reddit). En este
sentido, dicho sentimiento de simpatia por parte de
peruanos/as hacia chilenos/as parece construirse
en contraposicion a otras nacionalidades de

c=

Ameérica Latina, llevando a la afirmacion de que
«culturalmente nos parecemos bastante los
chilenos no son bulliciosos y son educados asi que
vivo feliz compartiendo piso con ellos con Caribeno
siempre mucho problema vy fiestas. Como Peruana
me gusta la tranquilidad y respeto» (mujer peruana,
s. i, YouTube). De aqui se infiere que esta percepcion
de conexion cultural actua como un puente entre
identidades disimiles, facilitando una mayor
reciprocidad practica entre migrantes y nacionales.

A mime caen muy bien los chilenos, he trabajado
cony para chilenos algunos anos e hice buenas
amistades, me parece una cultura muy similar a la
peruana, mas que otras de latinoamerica [..]. (S.1.
peruano/a, s. i, Reddit)

Sin embargo, esta apreciacion cultural parece no
sostenerse en lo que respecta al ambito laboral,
contrastando asi con la percepcion general de la
cultura chilena entre los/as migrantes andinos/as. Es
decir, a diferencia de la alta valoracion que la sociedad
de acogida otorga a la etica de trabajo peruana y
boliviana, este factor no esreciprocamente reconocido
por esta comunidad de migrantes. De hecho, se suele
criticar una supuesta falta de esfuerzo inherente a
algunos/as individuos/as nacionales, expresando
que «estos chilenos no todos son muy flojos y eso
les duele xk nosotros estamos en todo!! Y ellos son
inutiles!» (mujer peruana, s. i, Facebook). Empero,
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pese a la presencia de estas criticas, tambien existen
voces disidentes, las cuales atribuyen cierta falta de
experiencia 0 sesgos a estos prejuicios levantados por
SuUs mismos/as compatriotas.

EsSos son peruanos sin experiencia, que viven

en el pasado, criollos intolerantes, trolls de
internet, gente sin mundo, 0 una suma de todo lo
anterior. Yo valoro mucho a Chile, su gastronomia,
su ceviche, su pisco y toda su cultura. (S.i.
peruanol/a, s. i, Reddit)

Drogos

Un asunto bastante relevante para la perspectiva
caribena en internet consiste en el aparente abuso
de sustancias por parte de los/as chilenos/as,
especialmente drogas. Entre estas destaca con
preponderancia la marihuana, aunque tambien
aparecen alusiones al «porro», la pasta base,
la cocaina y hasta el fentanilo, constituyendo un
comportamiento bastante molesto para los/as
migrantes venezolanos/as y colombianos/as,
especialmente en contextos comunitarios.

Lo que es una pesadilla es tener unos vecinos
chilenos fumandose hasta las pencas de sabila

EDP PP PP DILENOALASDROGES & &

Q8 (Mujer venezolana, s.i. Instagram)
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aparte se vuelve uno consumidor pasivo gracias
que fuman mariguana al desespero. (Mujer
colombiana, s. i, TikTok)

Por esta razon, se concibe a los/as nacionales
como «pobres drogadictos», culpando a una «mala
cultura» que «consume droga en cualquier lugar»
(hombre colombiano, 20-30 afos, Reddit), incluso
con infantes presentes. Asimismo, se reflexiona que
el problema de la drogadiccion en Chile no descansa
en el narcotrafico per se —siendo este fenomeno
una de las principales criticas de los/as chilenos/as
hacia los/as migrantes caribenos/as—, sino que, en
realidad, se encuentra en los/as consumidores/as
por mantener alta la demanda.

una cosa es vender otra es consumir, y ustedes
son una fabrica de dinero un barril sin fondo de
dinero para el narco trafico, es que les gusta
tanto..£343&. (Hombre venezolano, 25-35 anos,
Instagram)

Por su parte, en el grupo migrante haitiano,
emergen llamados a la autorreflexion y a la
responsabilidad individual, especialmente en cuanto
al comportamiento de los/as propios/as migrantes
asociadoaunaperspectivareligiosa. Eneste sentido,
se insta a fortalecer los valores espirituales con
frases como «Hay una Biblia para leer. Leamos la Biblia»
(hombre haitiano, 25-30 afios, Facebook), al tiempo que
sepromueve unaconductamas prudente y consciente
frente a las dinamicas sociales nacionales. Asimismo,
emanan planteamientos del tipo «los jovenes como yo
deberiamos dejar de beber con los chilenos. Si quieres
beber algo quédate en casa y bebe. (..)» (hombre,
25-30 afos, Facebook), lo cual podria ser una idea
ligada a la nocion que tienen otros/as migrantes
sobre los/as chilenos/as —es decir, personas que se
congregan solo para emborracharse—, aunque mas
bien parece consistir en una apelacion directa hacia
el deber ser del/de lahaitiano/a en Chile: unindividuo
sobrio y con principios ante el/la otro/a.

Complejo de superioridad

Dentro de la conversacion publica entre caribefios/as
en plataformas digitales, se evidencia la nocion de
que la sociedad chilena es altanera, en el sentido
de que aparentaria ser del primer mundo
—particularmente apuntando a Europa— vy
que los/as nacionales, como consecuencia, son
prepotentes y «Se creen la gran cosa» (hombre
venezolano, s. i, Instagram). En resumidas cuentas,
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se les acusa de una idealizacion europea que, en la
practica, seria falsa, situacion que se reflejaria
—para los/as venezolanos/as y colombianos/as—
en el empleo del espanglish como lenguaje comun y
en rasgos fisicos preponderantemente indigenas de
los que no pueden escapar:

Tienen como cuatro siglos «cantando las
verdades» y de ahi no pasan, mapuches cobardes
y arrastrados de Europa. Ya quisieran ser parte

de Europa los pescuezo cortos estos & (S.i.
venezolano/a, s. i, X)

Centro comercial en castellano, no Mall porque no
SOMOS gringos Ni NOS Creemos europeos & & &
& (Hombre colombiano, s. i, TikTok).

En el caso de los/as migrantes andinos/as, se
reitera de manera recurrente la percepcion sobre
cierto complejo de superioridad por parte del/de
la ciudadano/a nacional, expresados en el trato
hacia ellos/as, lo que lleva a proclamar que «Hay
algunos chilenos que me caen super mal que se
creen superiores» (hombre boliviano, s. i, Reddit).
Esta nocion, aunque latente en las interacciones,
genera sensaciones de molestia y discriminacion
en ambas colectividades.

Pero si podrian nukear Santiago por referendum
YO Creo gue se nukea. Conozco varias ciudades
de Chile y me siento mas en mi casa y mejor
tratado que en mi ciudad natal, hay mas dialogo
cordial y hasta el concepto de vecino se respeta...
por otro lado veo que a mis compatriotas de tez
morena silos tratan un poco Mas raro..con mucha
superioridad; y obvio siempre te quieren trolear |[..].
(Hombre boliviano, s. i., Reddit)

[.] Como Peruano me siento discriminado y
minimizado por los Chilenos no todos pero la gran
mayoria me dicen siempre regresa a tu pais y i
hago algo salen en mancha a buscar venganza
pero algo g me di cuenta esq a los venezolanos

y colombianos no o dicen nada nose si sera por
miedo 0 nose Yo, pero en verdad cansan nose

Sl ami me solo me pasa esto o sera xg soy muy
quedado y evito los problemas [..] solo necesito
un consejo de mis hermanos Peruanos que hacer
en estas situaciones. Muchas gracias estare muy
agradecido por sus consejos. (Hombre peruano,
s. 1., Facebook)
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Estas declaraciones expresan sentimientos de
minimizacion, 10s cuales, en ocasiones, convergen
en la necesidad de buscar soporte entre sus
compatriotas dentro de las diversas comunidades
digitales de migrantes.

Xenoéfobos, racistas y clasistas

Una cuestion importante para los/as migrantes
caribefos/as es su discriminacion percibida,
particularmente por el racismo y la xenofobia
del/de la chileno/a, aunque tambien se hace
referencia al clasismo en diferentes espacios
digitales, lo que converge en laidea de que en el pais
«poco quieren a los extranjeros» (mujer colombiana,
20-30 anos, Facebook). En definitiva, se alude acierta
«superioridad aria» evocada por los/as individuos/as
nacionales, la cual seria un pensamiento inculcado
—por lo menos segun los/as venezolanos/as— por
los medios de comunicacion, especialmente la
television, y que decantaria en racismo hacia el/
la otro/a de tez oscura. Estos comportamientos
catalogados como xenofobos, aparentemente
imbricados en la cultura chilena e identificados
por el grupo de caribefos/as en internet,
buscarian minimizar y humillar al/a la migrante,
ademas de suponer una actitud defensiva en la
interaccion con otros/as.

La cantidad de comentarios xenofobos de

parte de ellos en Facebook y YouTube es
impresionantes! Yo trato de senalarlos todos y ya
han borrado algunos (Y espero que bloqueado a
ésos individuos) pero otros no los han borrado y
hay demasiado. (Hombre venezolano, 55-65 afos,
Instagram)

Como lei de una chica por ahi, los chilenos
demostraron al mundo la xenofobia que llevan
por dentro. (Hombre venezolano, 30-50 afos,
Instagram)

algunos expresan abiertamente que odian a los
venezolanos... No importa la razon, justifican su
xenofobia con algun tema para decir gue no son
xenofobos. (Hombre venezolano, 20-30 anos,
Instagram)

Por su parte, los/as colombianos/as son mas
propensos/as a imputar a la sociedad chilena de
clasismo y aporofobia. Este acontecimiento implica
una percepcion de la discriminacion hacia el/la
migrante arraigada por su situacion de pobreza, y
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no tanto por el color de su piel o lugar de origen. A
modo ilustrativo, un usuario en Reddit menciona
ser colombiano y sentirse discriminado en Chile,
asegurando que los/as agentes del orden publico se
concentrarian en reprimir a gente humilde mas que
castigar a los verdaderos delincuentes:

los extrajeros tenemos mucha discriminacion,

la policia esta mas pendiente de perseguir
vendedores ambulantes que estar pendiente de los
delincuentes, las oportunidades de trabajo son muy
pocas. (Hombre colombiano, 20-30 afios, Reddit)

Similarmente, algunos/as usuarios/as bolivianos/as
y peruanos/as tambien perciben a la poblacion local
como xenofoba. Esta realidad contrasta marcadamente
con las experiencias de amabilidad y orden previamente
descritasporlos/asmismos/asandinos/asenelapartado
sobre los atributos subjetivos del/de la individuo/a
nacional, develando asi el caracter complejo de las
interacciones cotidianas entre la poblacion chilena y la
migrante. En cuanto a experiencias de xenofobia, tanto
peruanos/as como bolivianos/as relatan haber sufrido
comentarios  injustificadamente  discriminatorios
durante su estadia en el pais:

Tenia un concepto equivocado de los chilenos,
pense en su mayoria eran cultos, de grandes
valores, pero leo comentarios de gente resentida,
toxica, xenofobica que dan penay verguenza
internacional. (Hombre peruano, s. i, TikTok)

Yo fui victima de xenofobia en Santiago, un chileno
me dijo peruano ahuewonado, no se que significa
pero no era buena respuesta yo solo le pregunte
de una calle que queria dirigirme. (Hombre
peruano, s. i, YouTube)

No obstante, aratos se cuestiona esta problematica
desde los/as propios/as migrantes, particularmente
alhacer hincapie en que «Los Chilenos por lo general,
no todos, son xenofobicos» (hombre boliviano,
46-60 afos, TikTok). Al finy al cabo, la presencia de
dicha sentencia en la conversacion publica digital
puede operar como un indicativo de que, a pesar de
que la poblacion migrante efectivamente percibe
marginacion por parte de los/as chilenos/as, el
escenario parece ser mas favorable para los/as
andinos/as que los/as caribenos/as.

Por otra parte, algunos comentarios provenientes de
personas haitianas aluden directamente al rol que
juegan los medios de comunicacion enla construccion
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de una imagen negativa hacia los/as migrantes,
especialmente frente a procesos de criminalizacion
generalizada. Desde esta perspectiva, se critica la
forma en que la television contribuye a fomentar el
rechazo social, sehalando que «la mala publicidad
en la TV es exagerada, y los que ven €sos canales
todo el dia pues obviamente empiezan a odiar a
los extranjeros porque €so es lo que ven» (mujer
haitiana, s. i, Instagram). Si bien estas percepciones
claramente se articulan con lo expresado por
migrantes caribenos/as y andinos/as, quienes
tambien identifican a los medios como uno de los
agentes de reproduccion de xenofobia y racismo,
parece ser que para el caso de los/as haitianos/as
este hecho se enfatiza. En esta linea, se refuerza
el argumento de que ciertos discursos mediaticos
generanunaimagensocialde amenazaimpuestaal/a
la migrante, los cuales afectan de forma transversal
la consecucion de sus vidas cotidianas en Chile.

Chilenas: entre el deseo y la desazon

Con respecto a los estereotipos de genero, vy
especialmente en torno a la figura de la chilena,
el colectivo caribenfo en internet plantea que
estas son celosas, siendo esto particularmente
cierto para los/as colombianos/as, pues aparecen
testimonios del tipo «yo quise iniciar una relacion
con una chilena y todo el dia queria saber que
estaba haciendo, me llamaba todo el dia» (hombre
colombiano, 20-35 afios, TikTok). Como paralelismo,
son los/as venezolanos/as aquellos/as que, en
mayor medida, llevan a cabo un desprecio por el
fisico de la chilena, tildandolo de «desagradable» y
configurando unimaginario de que esta presentaria
un cuerpo deforme, envejecido y con facciones
prominentemente indigenas.

Que hablas si tenemos a las mujeres mas lindas
las chilenas son horribles envejecidas cuerpos
deformes @@@. (Hombre venezolano, s.i., X)

Las chilenas son feas. Su aspecto machupichu no
me gusta. (Hombre venezolano, 40-55 afos, X)

Consiguientemente, las personas provenientes del
Caribe conciben cierta inferioridad atractiva y sexual
que no solo caracterizaria a las chilenas, sino tambien
a los chilenos. En este sentido, la conversacion en
distintas plataformas de redes sociales sostiene que
venezolanos/as y colombianos/as detentarian una
mayor capacidad de atraer al sexo opuesto, tanto
por sus atributos esteticos como por sus estrategias
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seductivas. En efecto, se menciona que el/la nacional
es «ordinario/a» en la interaccion con los demas,
generandodisgusto desde estaagrupacion migrante,
agregando ademas sentencias como que «el porte
de nosotras [colombianas] es inconparable [al de las
chilenas]» (mujer colombiana, 40-55 anos, TikTok).

Ahora bien, desde el otro extremo, aparece la
percepcion en TikTok, propia de algunas caribenas,
de que las chilenas serian empoderadas vy, por ende,
un referente positivo para ellas. Es mas, dentro de
una publicacion en esta red social, una influencer
venezolana menciona que sus amistades femeninas
chilenas han significado una fuente de apoyo para
aprender a quererse a si misma, siendo ademas
validada por sus seguidores. En este sentido, cierto
sector caribeno agradece a Chile —y sus mujeres—
por el hecho de valorar el potencial humano por
sobre la apariencia fisica, ayudandoles a despojarse
de una aparente presion social por «verse bien» y
acarrear, COmo consecuencia, un menor peso en su
vida cotidiana al ser realmente «ellas mismas».

soy colombiana y la chilena me ha empoderado.
me ensenaron a ser fuerte y no ser sumisa a ser
autosuficiente a valorarme como mujer .abrazos
amis amigas chilenas. (Mujer colombiana, 35-45
anos, TikTok)
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sii. es verdad una aca se empodera y deja de ser
tan sumisa eso lo aprendi de mis amigas chilenas,
& (Mujer colombiana, 25-35 afios, TikTok)

Ustedes son bellas! ustedes no andan en esa
competitividad enferma por el fisico. Las respeto
y las admiro, ustedes me han ayudado a ser mejor.
Cracias! (Mujer venezolana, 20-35 afos, TikTok)

En pocas palabras, se enfatiza una ensenanza
intercultural para ser mejor persona, particularmente
valorando las aptitudes naturales y las capacidades
cognitivas y creativas de la mujer. A esto se le anade
admiracion hacia la chilena, especificamente por ser
una persona «trabajadora [que] no anda pendiente
de quien las mantiene» (hombre venezolano, 25-35
afos, TikTok).

De manera bastante puntual, un comentario de un/a
usuario/a venezolano/a afirma que «En general el
chileno es mas machista que el venezolano» (s. i.
venezolano/a, s. i, X), sugiriendo que la desigualdad
entre hombres y mujeres es mayor en el pais de
acogida que en el de origen. Por su parte, dentro del
analisis en el grupo de migrantes colombianos/as, se
aprecia cierta tension con respecto a la idea de que
las chilenas «son super amorosas, descomplicadas
y divertidas» (mujer colombiana, 35-50 afos, TikTok),
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dado que, si bien existen comentarios a favor de
este argumento, tambien emerge la nocion de que,
en realidad y comparativamente, las colombianas
son mMas «amorosas» Yy, por ende, mas simpaticas
qgue las chilenas.

Discusion

Los datos analizados indican que Chile opera como
un espejo emocional a los ojos de los/as migrantes,
particularmente caribefos/as. En efecto, éstos/as
perciben una sociedad depresiva, de manera que los/as
individuos/as nacionales son representados/as en la
conversacion publica digital como tristes, retraidos/as
y orgullosos/as. En otras palabras, el grupo que abarca
a venezolanos/as y colombianos/as tiende a describir
a la sociedad chilena como desanimada, ansiosa y
con baja autoestima. Por esta razon, con frecuencia
se levantan referencias a la dependencia de
medicamentos y al suicidio, en tanto problema social.
Quizas, como consecuencia de ello, las discusiones
tambien enfatizan el exacerbado uso de drogas —
particularmente marihuana— por parte del/de la
chileno/a, como un acto indebidamente normalizado.
Por ende, ademas de un pais frio, Chile tambien seria
visto como una nacion emocionalmente apagada
(Gissi-Barbieri y Olmos, 2023; Gissi-Barbieri et al,
2019; Gissi-Barbieri et al., 2018) y drogadicta.
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Asimismo, migrantes de Colombia y Venezuela
plantean que los/as chilenos/as no tienen una
cultura definida, incentivando una disputa simbdlica
sobre como se va construyendo la identidad
nacional. Dentro de los comentarios seleccionados,
se visualiza cierto cuestionamiento hacia la solidez
de la cultura chilena, enfatizando una supuesta
negacion de los origenes indigenas y una debilidad
gastronomica, folclorica e incluso linguistica —lo
que se refleja en la ridiculizacion del dialecto local
(Tijoux, 2014)—.

Encuantoalaspercepcionesquesetienesobrelafigura
de la chilena, estas se dividen entre el rechazo fisico
y una actitud de empoderamiento. En este sentido,
mientras algunos caribefos/as —especialmente
hombres— desprecian a las chilenas por razones
estéticas y de comportamiento (Tijoux, 2014),
otros/as migrantes —especificamente mujeres—
relatan haber aprendido de sus contrapartes
nacionales valores como la autonomia y la
autoestima.Enlapractica, lasnarracionesde estas
ultimas parecen indicar cierta construccion de
lazos de sororidad mediante un empoderamiento
reciproco, l0 que converge en sentimientos de
agradecimiento hacia el otro —o, mejor dicho, la
otra—. Sin embargo, la presencia de comentarios
en torno a ciertas idealizaciones o juicios sobre la

2

mujer indicala operacion de claros estereotipos de
genero en la perspectiva migrante (Gissi-Barbieriy
Polo, 2020).

Ahora bien, en cuanto a la percepcion de migrantes
andinos/as, los discursos en internet muestran la
valoracion de cuestiones como la cortesia, el orden
y la amabilidad que aparentemente caracterizaria a
la sociedad chilena. Sin embargo, tambien emergen
discursos marcados por tensiones historicas vy
resentimientos heredados de conflictos como la
Guerra del Pacifico, aunque esto parece ser mas
bien un fendmeno generacional. Es decir, al tiempo
que los/as peruanos/asy bolivianos/as con mas edad
tienden a preservar sentimientos de animosidad vy
odio hacia la poblacion nacional, aquellos/as mas
jovenes recalcan un relacionamiento favorable con
esta al estimar el comportamiento y la personalidad
del/de la chileno/a.

Por su parte, los/as migrantes haitianos/as
—motivados/as por un sentimiento religioso—
esgrimen un discurso de respeto, agradecimiento
y admiracion por Chile y sus ciudadanos/as. En
este caso, no se identifica —a diferencia de los
caribefos/as— una posicion hostil, sino que, mas
bien, en internet dicho colectivo llama a cimentar un
comportamiento civico que se orienta al autocuidado
y la sobriedad, exigiendo dignidad tanto para
nacionales como migrantes mediante la religiosidad.

Contraponiendo las visiones de los grupos migrantes
analizados, particularmente caribenos/as y andinos/
as, se observa que los/as primeros/as critican el
desempefio laboral del/de la chileno/a (Gissi-Barbieri
et al, 2018; Tijoux, 2014), acusandolo/a de practicas
tales como el abuso injustificado de licencias
medicas o la evasion de responsabilidades. Por su
parte, los/as segundos/as meramente Nno reconocen
una etica laboral nacional destacable —siendo esto
una caracteristicadiferente ala perspectivavalorativa
qgue la sociedad chilena tiene de los/as bolivianos/as y
peruanos/as en este respecto—. Bajo ambos puntos
de vista, es factible afirmar que la mirada migrante,
en su mayoria, establece que los/as chilenos/as son
«flojos, pero legales».

En esta misma linea, se presenta un fendmeno
de choque y asimilacion cultural —encarnado por
caribenos/as y andinos/as, respectivamente—
en torno a las normas de convivencia y habitos
comunitarios. En esencia, los/as migrantes
colombianos/as 'y venezolanos/as ven al/la la
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chileno/a como poco hospitalario/a, incivico/a vy
desordenado/a, es decir, como personas con «falta
de urbanidad» y «mal educados/as» (Gissi-Barbieri
et al, 2018); mientras que, para los provenientes
de Bolivia y Peru, estos/as serian civilizados/as,
limpios/as y respetuosos/as en lo normativo. En otras
palabras, pareciese que el verdadero conflicto no
necesariamente se inserta en el fenomeno migratorio
de manera exclusiva, sino que tambien emana de
una desarticulacion cultural, donde se enfrentan
dos formas de vivir la cotidianeidad y expresarse ante
la sociedad. Por ello, el grupo andino/a se muestra
culturalmente mas afin con la sociedad chilena,
presentando asi menos conflicto percibido con el/la
individuo/a nacional, mientras que el caso del colectivo
caribeno manifiesta todo lo contrario.

De la mano con lo anterior, acontece un choque
simbolico-identitario por parte de migrantes —tanto
andinos/as como caribenos/as—, lo que converge
en la idea de un complejo de superioridad que
caracterizaria a los/as nacionales. Sin embargo, la
perspectiva de colombianos/as y venezolanos/as
va mas alla, conllevando a un choque estetico bajo
la sentencia de que «el chileno se cree europeo». Es
decir, se evidencia una critica constante hacia una
supuesta aspiracion de superioridad etnica y cultural
inserta en la conciencia social chilena, por lo que los/as
migrantes —por sobre todolos/as caribenos/as—tienden
a cuestionar aquella identidad con la denuncia de
negar o avergonzarse de su herencia indigena, al
tiempo que los/as chilenos/as buscarian imitar el
modo de ser europeo o norteamericano.

Ya finalizando, cabe discutir sobre la xenofobia, el
racismo y el clasismo percibido como denuncias
frecuentes desde los diferentes colectivos
migrantes. En las diversas plataformas de redes
sociales analizadas, se relata una fuerte nocion de
discriminacion por temas de origen, color de piel y
estatussocioeconomico.Porestarazon, seproclama
elhechodequelaculturachilenaesxenofobaderaiz,
alimentada por medios de comunicacion y discursos
publicos. Probablemente, este es el tema que mas
genera fractura en la vision que cada grupo migrante
presenta de los/as chilenos/as, manifestandose en
formas, grados y frecuencias distintas dentro de los
discursos indagados.

Por ultimo, lo anterior se refleja en el humor, la
ironia y la violencia simbodlica existente en la
conversacion digital. En este sentido, lo mostrado
en las plataformas de redes sociales no solo
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busca denunciar el aparente racismo intrinseco
de la sociedad chilena, sino que tambien ironizar
una supuesta falta de cultura a nivel nacional.
Prolificamente, dicho mensaje se expresa
mediante memes, insultos y sarcasmos, o que
reproduceyamplificalastensionesinterculturales.
En definitiva, esto evidencia que el racismo vy la
xenofobia son fenomenos bidireccionales, donde
los estereotipos y prejuicios son impuestos por
el grupo dominante al dominado, y viceversa. En
otras palabras, el/la individuo/a chileno/a no solo
es expuesto/a como xenofobo/a, sino que tambien
es objeto de discriminacion —especialmente
por aquellos grupos migrantes radicalmente
diferentes—. Por esta razon, desde los datos
analizados, tambien se identifican actitudes vy
tendencias racistas desde los/as migrantes hacia
el/la otro/a local, el cual es comprendido como
un/a individuo/a colonizado/a, de identidad fragil y
que reniega de su ascendencia originaria.

CONCLUSIONES

El presente estudio tuvo por finalidad identificar
y comprender las percepciones cruzadas que
tanto migrantes como chilenos/as tienen sobre el
fenomeno migratorio y sus impactos a nivel personal
e interaccional. Asimismo, este informe revela que
la migracion no solamente cuestiona al otro, sino
gue también interroga a la identidad chilena. Desde
los datos analizados se evidencia la persistencia
de estereotipos, prejuicios e imaginarios sociales
de un grupo a otro, aunque tambien se reconocen
valoraciones sustentadas en la experiencia
intercultural. En este sentido, las relaciones entre
extranjeros/asy nacionales se construyen en base a
la desconfianza, pero tambien emanan instancias de
curiosidad y admiracion por el/la otro/a al momento
de romper estereotipos e iniciar la escucha activa.
A grandes rasgos, las diferencias perceptuales se
dan segun un conflicto etnohistorico —como es
el caso peruano-boliviano— en contraste con una
problematica de tipo racial-nacional —como ocurre
con los/as venezolanos/as y colombianos/as—, lo
que indica la existencia de resentimientos diversos,
aflorados segun la confluencia de variables
concretas: mientras mas masiva y subita sea la
llegada del grupo migrante, culturalmente disimil
y con menor voluntad para asimilar las normas
sociales, este tendera a generar una relacion mas
conflictiva con la sociedad chilena.
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Concretamente, en la perspectiva desde chilenos/as
hacia migrantes, se observa la intervencion de un
racismo simbodlico, de manera que la conciencia
nacional estipula lo blanco como un ideal a seqguir,
mientras que lo negro y lo indigena seria visualizado
como un ser inferior. Asimismo, la animalizacion
es un recurso narrativo recurrente en el discurso
dominante en internet, de manera que —bajo la
finalidad de retratarlos/as como pseudopersonas—
suelen denominarlos/as como «monos», «ratas» o
hasta «plagas».

Consecuentemente, en la conversacion publica
digital emana cierto miedo por parte del/de la
nacional en cuanto al caracter aparentemente
delictivo del/de la migrante, asociandolos/as con
fenomenos como eldesorden, la violenciay el crimen
organizado. De esta forma, esto parece responder a
una criminalizacion alimentada mediaticamente, la
cual suscitaria un sesgo de confirmacion hacia toda
la comunidad extranjera.

De un modo similar, la aporofobia tambien aparece
como un elemento que caracteriza la percepcion
de los/as chilenos/as hacia los/as migrantes,
considerandolos/as «pobres» porque son «flojos» e
«incultos», significando asi una carga para el Estado
y la sociedad, pero ignorando su condicion de
vulnerabilidad migratoria.

Por ultimo, se identifica la proliferacion de
estereotipos de genero, los cuales tienden a
hipersexualizar a las mujeres migrantes, asi como
también acusar de un machismo intrinseco a la
poblacion masculina. Todo o anterior converge en
la construccion implicita de jerarquias a la hora de
catalogar al conglomerado migrante, de manera tal
que los/as andinos/as y haitianos/as se muestran
como mas «aceptados» por la sociedad chilena,
aungue, de todas formas, sufren discriminaciones
concernientes a sus costumbres y/o etnia.

Desde la perspectiva migrante hacia los/as
individuos/as nacionales, ésta tiende a ser
movilizada por el grupo de los/as caribenos/as, de
manera tal que predomina una vision hacia los/as
chilenos/ascomofrios/asy apaticos/as. No obstante,
probablemente, el mayor adjetivo calificativo que
emana de las perspectivas migrantes tiende a
motejar a la sociedad chilena como depresiva y
drogadicta, condicion que serepite enlasdistintas
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nacionalidades que se expresan sobre nuestro pais.
Mas aun, se critica una supuesta debilidad
cultural local en un sentido mas bien folclorico,
particularmente por el hecho de renegar su
ascendencia indigena. Asimismo, los relatos en
internet de personas migrantes testifican cierta
aspiracion europea y un complejo de superioridad
inherente a los/as chilenos/as, reflejada en la
sensacion de orgullo por ser «blanco» y el desprecio
de su herencia nacional.

Finalmente, tambien se evidencia cierto
cuestionamiento hacia las capacidades laborales
del/de la chilenol/a, el/la cual seria perezosol/ay poco
productivo/a, pero su integridad se resguardaria por
el mero hecho de ser «legal».

Profundizando en el analisis sobre el fenomeno
migrante, esta investigacion indica que practicas
como la animalizacion del/de la otro/a, motivadas
por un miedo imaginado y socialmente construido,
culminan legitimando la exclusion. Dentro de este
conjunto, la pobreza tambien se contempla como
un estigma, lo que implica la visualizacion del/de
la migrante no solo como pseudopersona, sino
que ademas como una «carga» para el resto de
la sociedad. Asimismo, la sexualizacion de los/as
migrantes implica un refuerzo de los estereotipos de
género en un sentido colonial, de manera que estos/as
combinan exotismo, erotizacion y prejuicios sobre
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peligrosidad. Por todas estas razones, se evidencian
jerarquias que operan dentro de la poblacion
migrante en Chile, de manera que los/as andinos/as
serian mas valorados/as que los/as caribefos/as
por temas de afinidad cultural. No obstante, estas
calificaciones —tanto sociales como raciales— no
solo son movilizadas por el grupo dominante, sino
que tambien se reproducen en el dominado, lo que
acaba por mermar su debida integracion.

Mas aun, se observa que el racismo vy la xenofobia
encarnan una dinamica de doble via, donde ademas
de operar la perspectiva nacional, tambien emanan
prejuicios desde migrantes hacia chilenos/as. En
definitiva, esto exacerba un circulo de desconfianza
mutua, donde los discursos discriminatorios tambien
provienen de las comunidades discriminadas. Por
ultimo, el humor se presenta como un medio O
herramienta para la segregacion, donde a traves
de los memes, sarcasmos e ironias se normalizan
los prejuicios y se refuerza la violencia simbolica —a
pesar de que pueda creerse que el mensaje latente
«NO €S en serioy—.

Estos hallazgos indican que, en Chile, efectivamente
existe un racismo implicito, de manera que en
la conversacion publica este sigue marcando
diferencias por origen, cultura y color de piel.
Cabe mencionar que no todos los comentarios se
presentan en un tono de odio, sino que tambien

E=y
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son redactados medio en broma, reforzando ideas
como la superioridad blanca. Concretamente, los
discursos denotan una transformacion entre las
percepciones de migrantes y chilenos/as como
consecuencia del calibre del choque cultural,
probablemente explicada por el caracter masivo del
grupo migrante, la distancia en las costumbres vy la
poca adaptabilidad a las normas sociales. Por ende,
son particularmente los/as venezolanos/as —en
tanto protagonistas de la ultima ola migratoria y con
estilos de vida disimiles al de la sociedad chilena—
aquellos/as que, en menor medida, son integrados/as
a esta, por o menos segun las sentencias en las
plataformas digitales que evidencian y profundizan
este hecho.

En resumidas cuentas, el presente estudio indica
que, enlaconversacionpublicadigital, efectivamente
existen esfuerzos de convivencia, pero tambien se
evidencian claros roces por diferencias culturales
y socioeconomicas entre migrantes y nacionales.
Estas tensiones conllevan al aumento de la
desconfianza interpersonal, a la normalizacion del
racismo, ala profundizacion del circulo de exclusiony
al condicionamiento de elementos valdricos —como
la cortesia, la fortaleza o la solidaridad— a arquetipos
bastante especificos. En este sentido, es factible
afirmar que lainteraccion eninternetinfluye en como
las personas perciben y experimentan el fenomeno
migratorio, creando asi espacios de encuentro y de

disonancia, modificando y reproduciendo prejuicios.
Dado que tanto los medios de comunicacion, en
general, como las plataformas de redes sociales,
en particular, comprenden un rol central en la
visibilizacion de historias y diversos puntos de vista,
es menester que, en estas, los dialogos sean mas
complejos, menos polarizados y con mayor sentido
de empatia.
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METODOLOGIA APARTADO CUANTITATIVO

Seleccion de la muestra

Esta seccion analiza noticias publicadas en medios de
comunicacion chilena e internacional. Para el caso de
la prensa chilena, se busco capturar que se hablaba
respecto a los conceptos de «migracion» para las
nacionalidades analizadas (venezolana, colombiana,
haitiana, boliviana y peruana); el periodo comprende
desde marzo de 2022 hasta marzo de 2025. Mientras
que, para la prensa internacional, se identifica que se
habla sobre Chile, en concreto, que se dicerespecto a
los «chilenos» y las «chilenas» en la prensa extranjera,
paracomprendercomosepercibealos/asciudadanos/
as chilenos/as desde el extranjero, esto en el periodo
de 2018 hastamarzo de 2025. Parael caso de la prensa
nacional, se excluye el periodo 2018-2021, porque
la conversacion en prensa se centraba, de manera
general, en el contexto de la pandemia.

Elaccesoalosdatosserealizoatravesdelrepositorio
International NewsStream de ProQuest, desde
donde se obtuvieron noticias de los siguientes
medios chilenos: £/ Mercurio, La Tercera, La Cuarta,
LaNacion, Diario Financieroy La Hora. A este conjunto
se sumaron los medios CNN Chile, Emol, El Mostrador
y Meganoticias, cuya informacion fue recopilada
mediante técnicas de webscraping (extraccion de
la pagina web). Al combinar ambas fuentes de datos,
se busco ampliar la diversidad de enfoques sobre el
fenomeno migratorio, lo que permitio reunir un total
de 4.427 noticias para el analisis.

En el caso de los medios internacionales, la
informacion igualmente fue recopilada a traves
del International NewsStream. Se incluyen los
siguientes medios por nacionalidad: de Bolivia, La
Patria y La Razon; de Colombia, Semana vy El Tiempo;
de Peru, Andina, EI Comercio, Correo, La Republica
y Ojo; y de Venezuela, Diario Meridiano, El Nacional

y Panorama. Sobre este conjunto de medios, se
recopilo un total de 22.850 noticias para el analisis
internacional. La eleccion de los medios, tanto para
el caso chileno como el internacional, corresponde
a la accesibilidad de estas fuentes. Bajo este mismo
criterio, se excluye a Haiti del analisis, debido a la
falta de acceso a prensa en este paisy a las barreras
idiomaticas que dificultan el analisis de contenido.

PROCESAMIENTO DE ,
LOS DATOS Y TECNICA DE ANALISIS

El analisis de la prensa aborda tres variables
principales.Primero, seanalizalafechadepublicacion
de las noticias, esto con el fin de describir cuanto
se habld durante el periodo de estudio sobre los
dos planos de investigacion: inmigracion en Chile y
chilenos/as en medios de comunicacion extranjeros.
Ensegundo lugar, se realiza un analisis del contenido
de las noticias, para lo cual se estudian las variables
de titulares y cuerpo de la noticia.

El procedimiento inicial para el analisis de texto
corresponde a la tokenizacion, un metodo comun
en el analisis de contenido. Este proceso consiste
en dividir el texto en unidades de analisis mas
peguenas; en este caso, en unigramas, es decir,
en palabras individuales. En concreto, una oracion
se fragmenta en cada una de las palabras que la
componen, lo que permite, posteriormente, depurar
el texto mediante la eliminacion de palabras vacias
(stop words) tales como articulos, numeros, signos o
pronombres. De esta forma, se obtiene un conjunto
de palabras con mayor carga semanticay capacidad
explicativa. A partir de esta muestra depurada, se
aplican distintas tecnicas de analisis, tanto para
los titulares como para el cuerpo del texto, que se
detallan a continuacion.
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El analisis de titulares se realiza mediante la
descripcion de los bigramas. Esto es un proceso
que consiste en establecer parejas de palabras que
aparecen juntas en el texto. A modo de ejemplo,
si el titular es «La crisis migratoria en Colchane»,
las parejas de palabras que se forman, luego de la
depuracion de palabras vacias —«la» y «en»—, son
«crisis migratoria» y «migratoria Colchane». Asi, la
construccion de bigramas permite comprender
conceptos relacionados, dotando de contexto los
temas que se abordan en la prensa. Estos bigramas
se contabilizaron para, posteriormente, seleccionar
las cinco combinaciones mas frecuentes a lo largo
de los anos.

En cuanto al analisis del cuerpo de la noticia, se
adoptd un enfoque retroductivo, combinando
una dimension deductiva —que consiste en la
asociacion de palabras en terminos probabilisticos—
y un analisis inductivo —centrado en la agrupacion
cualitativa de los resultados—. Para la primera parte
del analisis se aplicd una técnica de modelamiento
de topicos no supervisada denominada Latent
Dirichlet Allocation (LDA). Este modelo probabilistico
generativo asume que cada documento esta
compuesto por una combinacion de topicos, y que
cada topico corresponde a un conjunto de palabras,
de modo que permite estimar tanto la distribucion
de topicos en los documentos, como la probabilidad
de que cada uno de estos pertenezca a los distintos
topicos. Para este ejercicio, el cuerpo de las noticias
fue segmentado en parrafos, bajo el supuesto de
que cada texto periodistico se organiza en unidades
de informacion internamente coherentes.

La muestra esta compuesta por 135.783 parrafos
para los medios chilenos y 536.436 para los
internacionales. Para el analisis inductivo se
implementaron dos enfoques complementarios.
En primer lugar, se realizd un analisis estadistico
basado en el calculo de la perplejidad, que permite
evaluar que tan bien se ajustan los modelos de
topicos al conjunto de documentos. Este analisis
considerd entre dos y treinta topicos, utilizando
el metodo de muestreo de Gibbs. En segundo
lugar, se efectud una revision cualitativa del
contenido de los topicos generados, lo que permitio
interpretar sustantivamente sus significados. A
partir de este analisis, se estimaron nueve topicos
para medios nacionales y catorce topicos para
medios internacionales, a los cuales se les asigno
una tematica especifica de forma inductiva.
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Posteriormente, estos topicos fueron agrupados en
dimensiones analiticas relevantes. Finalmente, se
calculo la probabilidad de asignacion de cada parrafo
a cada uno de los topicos, identificando aquel con
mayor probabilidad, lo que permitio estimar el peso
relativo de cada topico y dimension.

A continuacion, se presentan los resultados de este
procedimiento. Primero se describe la distribucion
de las noticias por medio de comunicacion para el
periodo analizado; posteriormente, se presentan los
hallazgos vinculados a los titulares y, luego, aquellos
correspondientes al cuerpo de las noticias.

HALLAZGOS: ¢QUE SE DICE ,
CUANDO SE HABLA DE INMIGRACION?

Qué dice la prensa chilena cuando habla de
migrantes

El enfasis que tiene el fenomeno de la migracion
se manifiesta en la gran cantidad de noticias que
abordan latematica. Dentro del volumen analizado, la
mayoria de las noticias que tocan temas migratorios
provienen de E/ Mercurio, que concentra el 43,8 %
del total. Le sigue La Tercera, con un 25,3 %, y Diario
Financiero, con un 11,3 %. Mas atras se ubican La
Cuarta (4,7 %), La Nacion (3,9 %) y Emol (3,5 %). En
menor proporcion aparecen £/ Mostrador (2,4 %), La
Hora (2,2 %), CNN Chile (1,4 %) y Meganoticias
(1,2 %). Esto indica que la cobertura sobre la
tematica de inmigracion varia segun el medio.

Noticiasdemigracion pormediode comunicacion

La Figura 7 muestra la evolucion de la cobertura
mediatica sobre inmigracion en Chile entre 2022
y 2025. La distribucion evidencia que el interes en
torno a la migracion no ha sido lineal, sino que varia
en intensidad segun el ano y el medio. £/ Mercurio
concentra los volumenes mas altos y sostenidos,
con un aumento desde 445 noticias en 2022 hasta
un maximo de 767 en 2024. Algo similar ocurre conLa
Tercera, que pasa de 192 noticias en 2022 a 430 en
2023, pero desciende drasticamente en 2024 (187).
Encontraste, medios como CNN Chiley Meganoticias
mantienen volumenes bajos y estables en todo el
periodo, aunque con pequenas variaciones: CNN
Chile registra 9 noticias en 2022, sube a 21 en 2023
y luego se reduce a solo 3 en el acotado periodo de
2025; mientras que Meganoticias fluctua entre 15 y
21 noticias en 2022-2023. Otros medios muestran

comportamientos mas ciclicos: Diario Financiero, por
ejemplo, registra 90 noticias en 2022, bajalevemente
en 2023 (81) y crece en 2024 (135); y La Cuarta pasa
de 71 en 2022 a 128 en 2024, antes de descender a
42 en el periodo de 2025. Estas diferencias sugieren
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que la migracion se instala de manera intermitente
en la agenda noticiosa: algunos medios la integran
de forma constante, aunque con fluctuaciones,
mientras que otros la tratan de manera mas marginal
y con menor variabilidad temporal.

Figura 7. Noticias sobre inmigracion por medio entre 2022-2025
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Fuente: Elaboracion propia (2025).
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TITULARES DE LA NOTICIA: CRISIS
DE SEGURIDAD, POLITICA MIGRATORIA
Y LA INMIGRACION EN LA CULTURA

Como el titular sirve para capturar la atencion
del lector, sintetizando el énfasis de la noticia vy
condensando estrategicamente el contenido vy
la linea editorial, se analizaron los titulares de las
noticias que abordan la tematica de migracion de
forma separada del cuerpo de la noticia. En cuanto
a las palabras mas mencionadas, las cinco primeras
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con mayor frecuencia fueron: «gobierno» con 260
menciones, «Boric» (222), «crisis» (169), «presidente»
(151) y «extranjero» con 147 apariciones en titulares.
Esto da cuenta de que los principales enfoques de
la cobertura se vinculan tanto a la politica y el rol
gubernamental como a la figura presidencial y a la
nocion de crisis. A continuacion, se presentan los
bigramas mas frecuentes en los titulares:

En el periodo 2022-2023, la cobertura mediatica sobre
migracion en Chile se articuld fuertemente en torno al

Figura 8. Bigramas mas frecuentes en titulares de noticias de inmigracion entre 2022-2025
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eje de seguridad y el rol de actores politicos. En 2022,
los titulares reflejaron la irrupcion del «Tren de Aragua»
(25 menciones) y la «crisis migratoria» (12) como
principales referencias vinculadas a la criminalidad
organizada, junto con el «crimen organizado» (8).
Paralelamente, la politica institucional adquirié gran
relevancia: el «presidente Boric» (24) se instalo
como figura central en su primer ano de gobierno;
la «excepcion norte» (14), decretada inicialmente
por el gobierno de Piflera, marco continuidad en la
agenda; y se sumaron actores y controversias como
la «<ministra Siches» (14), la «cumbre Américas» (11) y
la «acusacion constitucional» (9). Esta combinacion
evidencia un escenario donde migracion, seguridad
y legitimidad politica se entrelazaron, mostrando
un debate en transicion desde la emergencia hacia
la institucionalidad.

En 2023, la narrativa se densifico y consolido
alrededor de la seguridad y la gestion estatal de
la crisis. La «crisis migratoria» (67 menciones) se
convirtio en el gran eje discursivo, acompanada
nuevamente del «Tren de Aragua» (25) y el «crimen
organizado» (11). La dimension politica permanecio
activa: el «presidente Boric» (26) y «Gabriel Boric»
(14) continuaron en el centro, junto con la «ministra
Toha» (14) como nueva figura de gobierno. También
emergieron otros actores institucionales, como el
«canciller Klaveren» (12), y se reforzaron expresiones
como «crisis seguridad» (12) y «migratoria frontera»
(). En conjunto, el ano reforzod la asociacion
entre migracion, conflicto en la frontera norte y
liderazgo gubernamental.

En 2024, la cobertura cambio de tono: aunque
persistioeleje de seguridad con «crimenorganizado»
(30) y el «Tren de Aragua» (28), irrumpieron
voces v figuras del ambito politico y cultural que
personalizaron el debate. Destaco el protagonismo
de «Pablo Herrera» (37), acompanado de menciones
como «José Antonio» (10) y «Antonio Kast» (8), que
incorporaron la disputa politico-electoral. Ademas,
aparecieron referencias a medidas relacionadas con
la inmigracion, como «regularizacion acotada» (10),
el «juicio Gallegos» (8) —una de las células del Tren
de Aragua— v la «ola migratoria» (8), configurando
un escenario donde la migracion se entrelazo
con dinamicas de criminalidad, debate politico vy
exposicion mediatica de figuras publicas.

Finalmente, en 2025 se consolidd una faceta cultural,
internacional y mediatica en torno a la migracion, sin
abandonar del todo las referencias a la seguridad.
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La irrupcion de la rutina de «George Harris» (12) vy
el «Festival Vifa» (5) tuvo gran relevancia durante
el periodo analizado. Mientras que Pablo Herrera
volvio a aparecer (8 menciones), se registraron
asociaciones con otras figuras publicas, como
«Selena Gomez» (5), vinculada a problematicas
de inmigracion en el contexto estadounidense, vy
«Donald Trump» y «primeros Trump» (4) enelcontexto
de su segundo mandato presidencial. La seguridad
permanecio en titulares a través de «Tren de Aragua»
(5) y «crimen organizado» (4), pero se amplio hacia
tematicas politicas, como «extrema derecha» (4)
y «Visa Waiver» (4). Asi, la cobertura mediatica
muestra como la migracion, inicialmente vinculada
a la criminalidad vy la gestion gubernamental, fue
incorporando gradualmente elementos de la cultura
popular y la politica internacional, reflejando una
diversificacion en los marcos de referencia.

Entre 2022 y 2023, la cobertura mediatica sobre
migracion en Chile se concentro en el eje de
seguridad y gestion politica, con énfasis en el Tren
de Aragua, la crisis migratoria y el rol del presidente
Boric y su gabinete. En 2024, aunque la seguridad
siguidé presente, emergieron figuras politicas vy
culturales como Pablo Herrera y Jose Antonio Kast,
lo que personalizo el debate. Finalmente, en 2025, la
cobertura se diversifico, incorporando elementos
culturales einternacionales —como el Festival de Vina,
George Harris o Donald Trump— junto con referencias
aseguridad. Asi, eltemamigratorio pas¢ de ser tratado
como un problema de orden publico a convertirse
en un fenomeno mas amplio que cruza seguridad,
politica, culturay relaciones internacionales.
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Cuerpo de la noticia

Se identifico un total de nueve topicos, los cuales, en
conjunto, explican el 100 % de la muestra analizada.
Con el fin de facilitar un analisis sustantivo, estos
topicos —correspondientes a los 135.783 parrafos
analizados— fueron organizados en cuatro
macrocategorias, presentadas en la Figura 9:
asuntos politicos y economicos, correspondiente
al 41,3 %; seguridad y orden publico, que representa
el 27,7 % del contenido; dinamicas sociales y cultura
(22,7 %) y crisis sanitaria (8,3 %). Esta clasificacion
permite reconocer y comparar los principales ejes
discursivos desde los cuales los medios nacionales
construyen su cobertura sobre la inmigracion.

Figura 9. Distribucion de grupos de topicos
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Seguridad y orden publico 27.7%
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Figura 10. Asuntos politicos y economicos
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I. Asuntos politicos y econdmicos

Esta dimension concentra un 41,3 % del total de los
parrafos analizados, lo que la convierte en uno de
los ejes centrales de la cobertura mediatica. En su
interior, se distinguen cuatro topicos que reflejan
como la prensa aborda los debates institucionales,
economicos y politicos vinculados a la migracion y
su gestion.

El primer topico corresponde a «gobierno y gestion
migratoria», que explica el 10,8 % de los parrafos
analizados. Aqui destacan términos como «pais,
«sequridad», «gobierno», «presidente», «Boricy,
«ministray, «interiors, «proyecto», «ley» y «comision.
Estas palabras muestran un fuerte encuadre
institucional, donde la migracion se relaciona con
politicas de seguridad, proyectos de ley y decisiones
ejecutivas, poniendo enfasis en la figura presidencial
y en las carteras ministeriales encargadas de este
ambito. Es decir, el discurso mediatico tiende a
situar la gestion migratoria dentro de la Iogica
gubernamental y de la seguridad interior.

En segundo lugar, se ubica el topico de «politica
exterior» (8,8 %), caracterizado por terminos como
«paises», «presidente», «Biden», «Trump», «Estados
Unidos», «Meéxico», «China», «Europay, «Ucraniav,
«region», «Americay, «Maduro», «Petro», «guerra» y
«crisis». La asociacion con lideres internacionales y
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otros paises refleja como la migracion es narrada en
clave geopolitica, vinculada a relaciones bilaterales,
a contextos de crisis y al lugar de Chile dentro de
dinamicas regionales y globales. Aqui, la prensa
se orienta a mostrar la migracion como parte de
un fendmeno internacional, abordando como se
enfrenta a nivel global esta problematica y como
convergen tensiones diplomaticas y comparaciones
con otros paises.

El tercer topico corresponde a «economia» (11,2 %).
Entre las palabras mas frecuentes destacan «millony,
«empleo», «crecimiento», «mercado», «inversiony,
«peso», «dolars, «trabajo» y «crisis». Estos terminos
reflejan que la cobertura situa la migracion en el
marco de la economia nacional, asociandola tanto a
losefectosenelmercadolaboralcomoalaestabilidad
financiera y al crecimiento economico. La logica
predominante vincula la movilidad de las personas
con oportunidades vy riesgos para la economia del
pais, reforzando un encuadre pragmatico sobre
costos y beneficios.

Por ultimo, el topico de «discusiones del sistema
politico» (10,5 %) se compone de términos como
«politicar, «izquierda», «derecha», «oficialismo,
«oposiciony, «partidos politicos», «republicanos»,
«PC» y «Frente Amplio». Este grupo muestra la
relevancia que adquirio el debate constitucional
en torno a la migracion, inscribiendose dentro de
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discusiones masamplias sobre derechos, ciudadania
e institucionalidad. La migracion es tratada como
un tema de reforma politica, en el que se negocian
garantias y la definicion de la comunidad nacional,
donde figuras de la politica como Jose Antonio Kast,
Gabriel Boric y Evelyn Matthei aparecen igualmente
mencionadas dentro de la conversacion sobre la
migracion. Cabe senalar la relevancia que tiene el
presidente Nicolas Maduro dentro de este topico,
lo que daria cuenta de la importancia que ocupa
Venezuelay su politica interior dentro de la discusion
migratoria en Chile. Llama la atencion la ausencia de
otros partidos politicos que tienen larga data en
nuestro pais.

A'lo largo del periodo analizado, este eje evidencia
una tendencia sostenida al alza en los topicos
de discusiones del sistema politico, economia vy
politica exterior, que van ganando protagonismo en
la cobertura mediatica. En contraste, el topico de
gobierno y gestion migratoria alcanza un maximo
en 2023, pero posteriormente experimenta una
disminucion en los anos siguientes, lo que refleja un
interesmasdesdelasdiscusionespoliticasquedesde
la gestion gubernamental. En conjunto, la dimension
de asuntos politicos y economicos da cuenta de
un tratamiento fuertemente institucionalizado de
la migracion. La prensa enfatiza su relacion con el
gobierno de turno, los procesos de reforma politica
y la economia, situando dicha vinculacion en la

Figura 11. Seguridad y orden publico

Crimen organizado y seguridad publica
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interseccion entre lo interno y lo internacional, por
lo que este encuadre posiciona a la migracion como
un asunto estrategico de gestion estatal.

Il. Seguridad y orden publico

La segunda dimension concentra un 27,7 % del total
delos parrafos analizados, lo que reflejala relevancia
delostemasvinculadosalaseguridadenlacobertura
mediatica sobre migracion. Se compone de dos
topicos que, en conjunto, articulan un discurso que
oscila entre la criminalizacion y la problematizacion
social de la movilidad humana.

El primer topico es el de «crimen organizado vy
seguridad publica» (13,7 %). Entre las palabras mas
relevantes se encuentran «crimeny, «paisy, «delitos,
«organizado», «Carabineros», «regiony», «controly,
«norte, «policia» y «Aricax». Este grupo de terminos
refleja un encuadre fuertemente centrado en la
seguridad, donde la migracion aparece asociada a la
presencia de redes criminales, delitos y amenazas al
orden publico. Lareferencia reiterada a Carabineros,
la policia y regiones especificas como Arica vy el
norte del pais sugiere que la cobertura territorializa
la inseguridad en zonas fronterizas, reforzando la
percepcion de que la migracion constituye un riesgo
que debe ser controlado mediante estrategias
policiales y estatales.

Garantias judiciales y derechos de migrante

c=

El segundo topico corresponde a «garantias
judiciales y derechos del/de la migrante» (14 %).
Aqui destacan términos como «pais», «seguridad»,
«derechos», «problema», «politica», «situacion,
«sociedad», «condicionesy, «libertad» y «respeto».
A diferencia del anterior, este topico enfatiza
la dimension social y humanitaria, abordando
la migracion en relacion con la vulneracion de
derechos, la precariedad y las tensiones sociales
que genera. La presencia simultanea de palabras
vinculadas a la seguridady a los derechos humanos
muestra un discurso ambivalente, puesto que, por
un lado, se reconoce la necesidad de garantizar
proteccion y derechos, mientras que, por el otro,
se mantiene la asociacion con conflictos sociales y
politicos que dificultan la integracion.

La dimension sobre seguridad y orden publico
alcanza su punto mas alto en 2023, con un 30,8 % del
total de la cobertura, impulsada principalmente por
el topico de problemas sociales y derechos del/de la
migrante. Sin embargo, en los anos siguientes, esta
categoria experimenta una disminucion sostenida,
llegandoa20,1% en 2025, loqueindicaunaperdidade
centralidad de la migracion como fuente de conflicto
social. Por su parte, el topico de «crimen organizado
y seguridad publica» presenta un comportamiento
mas estable, al mantener un peso importante en

Figura 12. Dinamicas sociales

Narrativas culturales y sociales
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2022 y 2023, asociado a la narrativa de criminalidad
y control fronterizo, pero tambien tiende a reducirse
hacia 2024y 2025.

Enconjunto, ambostopicosmuestranquelacobertura
mediatica transitd desde un énfasis marcado en
la inseguridad y los problemas sociales hacia una
presenciamasacotadaenlos ultimosanos del periodo
analizado. La dimension de seguridad y orden publico
evidencia que los medios construyen una narrativa
en la que la migracion se convierte en un asunto
de orden interno, fuertemente vinculado tanto a la
criminalidad como a la gestion de conflictos sociales.
En este sentido, la cobertura oscila entre la amenaza
y la vulnerabilidad, configurando a la migracion como
un problema que requiere intervencion.

Ill. Dinamicas sociales y cultura

Esta dimension reune un 22,7 % del total de los
parrafos analizados, situando la migracion en la
esfera de lo cotidiano, lo cultural y lo relacional. Esta
conformada por dos topicos que muestran como los
medios vinculan la movilidad con experiencias de
viday con narrativas culturales mas amplias.

El primer topico es «vida cotidianay urbana» (13,7 %).

Entre las palabras mas frecuentes destacan «casa,
«familia», «vida, «calle», <mujer», «<niNos» y «ciudad.

Vida cotidiana y urbana
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Fuente: Elaboracion propia (2025). Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Estos términos reflejan un encuadre centrado en
la experiencia diaria de las personas y la migracion,
mostrando su presencia en espacios urbanos,
domesticos y familiares. La cobertura tiende a situar
la migracion en escenarios cotidianos, visibilizando
tantolavidaenlosbarriosy callescomolasdinamicas
dentro del hogar. La referencia a familia, mujeres y
ninos/as refuerza la idea de la migracion como un
fenodmeno profundamente vinculado alo relacional y
alas rutinas urbanas.

El segundo topico corresponde a «narrativas
culturales y sociales» (9,1 %). Aqui predominan
terminos como «historiax, «universidads, «centros,
«mundo», «cultura», «programa», «fundacion»,
«entrevista» y «experiencia». Este grupo de
palabras conecta la migracion con producciones
culturales, historias de vida y ambitos academicos.
La mencion a universidades y centros sugiere que
parte de la cobertura aborda la migracion desde
espacios institucionales de conocimiento, mientras
que palabras como «historia», «<mundo», «cultura»,
«programay» y «entrevista» la enmarcan en un relato
cultural mas amplio. En este sentido, la migracion
aparece integrada en narrativas que trascienden lo
politicoy lo econdmico, formando parte de discursos
sobre memoria, identidad y proyeccion social.

Ladimensiondedinamicassocialesy culturamuestra
una tendencia estable, con un crecimiento paulatino

Figura13. Crisis sanitaria
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alolargodel periodo. Dentrode ella, el topico de «vida
cotidiana y urbana» concentra la mayor parte de la
atencion y mantiene una presencia relativamente
constante luego de un alza entre 2022 y 2023,
reflejando que los medios han sostenido elinteresen
narrar lamigracion desde lo familiar, lo domesticoy lo
barrial. En cambio, el topico de «narrativas culturales
y sociales» evidencia un aumento mas marcado:
en 2022 tenia un peso menor, pero adquiere mayor
visibilidad en 2023 y se consolida en 2024 y 2025,
cuando los discursos culturales, academicos y de
identidad ganan espacio en la cobertura.

En conjunto, ambos topicos revelan un
desplazamiento gradual hacia un tratamiento
mas amplio de la migracion como fenémeno social
y cultural, con enfasis en sus efectos en la vida
cotidiana y en la construccion de relatos colectivos.
Este encuadre aporta una vision mas humanizada
y diversa, mostrando como la migracion tiene un
alcance social y cultural que conecta lo personal con
lo social.

IV. Crisis sanitaria

La dimension de «crisis sanitaria» representa un
8,3 % del total de los parrafos analizados, vinculada
principalmente a la cobertura del covid-19 y sus
efectos. Entre las palabras mas frecuentes se
encuentran «covid», «pais», «Salud», «horasy,

COVID-19 y crisis sanitaria
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«pandemiay, «Ultimas», «ministerio, «cifra» y «anos».
Estos terminos evidencian un tratamiento centrado
en la actualizacion de cifras, comunicados oficiales
del Ministerio de Salud y la descripcion del impacto
nacional de la pandemia. La migracion aparece aqui
inserta en un discurso sanitario de emergencia,
donde predominan los datos estadisticos y los
reportes gubernamentales mas que las narrativas
sociales o culturales.

La Figura 13 representa la evolucion de este topico:
en 2022 alcanzo un 22,8 %, pero cae abruptamente
a alrededor del 3,5 % desde 2023 en adelante,
confirmando la perdida de protagonismo de la crisis
sanitaria en la cobertura de medios.

COMO VEN A CHILE DESDE LA PRENSA
EXTRANJERA

Enelcasode laprensaextranjera, lacobertura sobre
los/as chilenos/as tambien se distribuye de manera
desigual entre paises y medios de comunicacion.
Destaca ampliamente La Republica (Perl), que
concentra méas de la mitad de las publicaciones (52,6 %),
reflejando la centralidad del tema migratorio en la
agenda informativa peruana. En segundo lugar, se
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ubica la revista Semana (Colombia), con un 13,8 %,
seguida por La Razon (Bolivia), que aporta un 8,17 %
del total. Otros medios peruanos, como Correo
(4,8 %), EI Comercio (4,05 %), Andina (21 %) y Ojo
(2,09 %), también presentan cobertura relevante
respecto ala poblacion nacional, aunque menor. En
el caso de Colombia, ademas de Semana, se suma
El Tiempo (4,4 %), mientras que desde Venezuela
aparecen Meridiano (2,09 %), Panorama (1,9 %) y E/
Nacional (0,08 %). Finalmente, La Patria de Bolivia
aportaun 3,02 % del total.

NOTICIAS SOBRE CHILENOS POR MEDIO
DE COMUNICACION

La Figura 14 muestra la cobertura sobre los/as
chilenos/as en la prensa internacional entre 2018
y 2025. A diferencia de lo observado en la prensa
nacional, donde se identifican periodos de alta
concentracion de noticias compartidos por varios
medios, en los medios internacionales la distribucion
es mas fragmentada y no presenta un patron comun
de momentos de concentracionalo largo del tiempo.
En terminos de volumen, sobresale La Republica
(Peru), que lidera la cobertura durante practicamente
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Figura 14. Noticias sobre chilenos en prensa internacional entre 2018-2025
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

todo el periodo y alcanza sumaximo en 2019 con 5.212
noticias. Tambien destacan £/ Tiempo (Colombia), que
en 2021 registra su nivel maximo de publicaciones con
1.872 noticias, y La Razon (Bolivia), cuyo mayor nivel
de cobertura se observa en 2020 con 1.644 noticias.
Entre los medios peruanos, ademas de La Republica,
aparecen £/ Comercio con un maximo de 1102 noticias

Andina “ Panorama El Nacional
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en 2022, Correo con 480en 2020y Ojo con 396 en2021.
Desde Venezuela, Panorama alcanza su punto mas
alto en 2019 con 385 noticias, mientras que Meridiano
registra su maximo de publicaciones en 2020 con
301 noticias. Finalmente, £/ Nacional mantiene un
volumen bajo alo largo del periodo, con un maximo de
18 noticias en 2020.

Figura 15. Bigramas mas frecuentes en titulares de noticias sobre chilenas y chilenos por paises
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Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Enconjunto, estos datos evidencian que lacobertura
internacional sobre chilenos/as esta dominada por la
prensa peruana, en particular La Republica, y que los
niveles maximos de publicacion son especificos de
cada medio y ano, sin coincidir en un mismo ciclo de
atencion compartido, a diferencia de lo que ocurre
en la prensa nacional.

TITULARES DE LA NOTICIA:
DEPORTES, POLITICA'Y SEGURIDAD

Para el caso de los medios internacionales, el
analisis de titulares —realizado entre el periodo
2018 y 2025— se diferencia por nacionalidad, con
el fin de examinar como varia la vision sobre la
sociedad chilena segun los territorios analizados.
Respecto a las cinco palabras mas mencionadas
en los titulares, se encuentran: «Colo» con 1.860
menciones, «copa» con 1.572 apariciones, «partido»
con 1.385, «eliminatoria» con 1.323 y «Qatar» con 945,
mostrando la relevancia del ambito deportivo desde
la prensainternacional. Acontinuacion, se presentan
los bigramas mas presentes en las noticias.

En la Figura 15 se muestran los diez bigramas mas
frecuentes a lo largo del periodo estudiado para la
prensa boliviana, colombiana, peruanay venezolana.
En el caso de Bolivia, la agenda mediatica se
concentra fuertemente en el ambito deportivo y
en temas de seguridad. Destacan las menciones
a «Copa Libertadores» (22,8 % del total de las
menciones mas frecuentes), «Santa Cruz» (20 %) vy
«Copa América» (15,7 %), lo que refleja la centralidad
del futbol en la cobertura. A su vez, emergen
preocupaciones vinculadas al delito transnacional,
con «vehiculos robados» (15 %) y «autos robados»
(13,5 %), junto a referencias al rol institucional de los
«militares bolivianos» (12,8 %). También aparecen
elementos de politica, como lo que fue el proceso
de «nueva constitucion» (11,4 %) y la figura de «Evo
Morales» (10 %), ademasde asociacionesterritoriales
como «frontera Bolivia» (10 %) y eventos deportivos
internacionales como el «Rally Dakar» (10,7 %). Esto
muestra una relevancia en torno al deporte
—principalmente el futbol—, la seguridad ante
cierto tipo de delitos, el robo de autosy la aparicion de
temas politicos chilenos y figuras politicas de Bolivia.

En Colombia, la cobertura mezcla un interes
marcado por figuras politicas y la conversacion en
torno al deporte. Sobresale la asociacion «Gabriel
Boric» (42,6 % de las menciones mas frecuentes
en prensa colombiana), o que evidencia un alto
nivel de atencion hacia la politica chilena. Junto a
ello, el deporte ocupa un lugar clave con «seleccion
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Colombia» (29,3 %), «Copa Libertadores» (29 %) y
«James Rodriguez» (23,6 %). También se mencionan
figuras y equipos relacionados con Chile, como
«Arturo Vidal» (19,8 %) y «Santa Fe» (12,4 %). Otros
temas relevantes incluyen «América Latina» (17,4 %),
«Copa América» (16,6 %), «nueva Constitucion»
(13,3 %) y «Gustavo Petro» (12,7 %), evidenciando
un cruce entre futbol, politica regional, liderazgos
politicosinternacionalesy procesos politicos de Chile.

En Perd, el protagonismo esta dominado casi en
su totalidad por el futbol. EI termino «Colo Colo»
concentra un abrumador 91,9 % de las menciones,
seguido por «eliminatorias Qatar» (68,2 %) y «Copa
Libertadores» (42,9 %). También destacan «Copa
América» (377 %), «Alianza Lima» (36,2 %) y la
polemica del jugador de futbol «Byron Castillo»
(31,7 %). La cobertura se complementa con «Copa
Sudamericana» (29,7 %), la figura de «Ricardo Gareca»
(25,8 %) vy la «seleccion peruana» (24,6 %), junto
con referencias a lo televisivo como «Vivo Partido»
(23,8 %). Esto muestra que, en el caso peruano, la
narrativa mediatica sobre chilenas y chilenos se
cruza fundamentalmente con el futbol, las copas
internacionales y sus actores deportivos.

EnVenezuela, el deporte tambien ocupaunrol central,
aungue en combinacion con politicay cultura. Resalta
«Copa América» (49,8 %), seguido por los clubes de
futbol «Real Madrid» (30,2 %) y «Zulia FC» (28,4 %).
Nuevamente, Chile aparece en la agenda con «Arturo
Vidal» (231%) y «Sebastian Pifera» (19,5 %). También
se observan menciones a «Copa Libertadores»
(19,5 %) y a ciudades de Chile como «Vifa del
Mar» (17,8 %), que tienen un foco cultural a raiz del
Festival. En el plano sanitario y social, se registran
referencias a «nuevos casos» (16 %) y «casos covid»
(12,4 %), ademas de figuras mediaticas como «Don
Francisco» (14,2 %). La narrativa venezolana combina
asi la relevancia del futbol con la pandemia y algunos
referentes culturales.

El analisis de los bigramas revela que la agenda
mediatica de Bolivia, Colombia, Peru y Venezuela
se articula principalmente en torno al futbol, con
menciones a torneos internacionales, clubes vy
figuras deportivas. Aunque cada pais incorpora
matices propios vinculados a politica, seguridad
O cultura: mientras Bolivia combina deporte con
delitos transnacionales y politica interna, Colombia
integra politica chilena y regional junto al futbol;
Peru concentra casi exclusivamente su cobertura
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en lo futbolistico, y Venezuela mezcla deporte con
referencias politicas, culturalesyy la crisis sanitaria.

Cuerpo de la noticia

En este caso, se identificaron un total de trece
topicos, los cuales explican, en conjunto, el 93,4 %
del total de la muestra analizada. Nuevamente, se
organizaron estos topicos en macro categorias, que
se presentan en la Figura 16. Por un lado, el primer
grupo guarda relacion con un asunto deportivo,
donde «futbol» ocupa, por lejos, el mayor volumen
de la muestra, con un poco mas del 54 % del total
disponible. Luego, mas abajo, aparecen asuntos
politicos y econdmicos, los cuales representan
casi el 18 % de la muestra. En tercer lugar, surgen
temas sobre la cultura y el espectaculo, donde casi
el 14 % de la muestra esta presente. Finalmente, los
temas migratorios son los que detentan una menor
presencia, con tan solo el 7,4 % del total.

Figura 16. Distribucion de grupos de topicos en medios
internacionales
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

l. Futbol

De un modo significativo, el futbol es el tema que mas
aparece cuando se habla de chilenos/as en la prensa
de los paises analizados. Aqui se identificaron ocho
topicos relacionados con este grupo, y en la Figura 17
se puede observar su variacion a traves del tiempo. En
este caso, eltemade mayor relevanciaguardarelacion
con los asuntos relativos a los cuerpos tecnicos vy
dirigencias, ocupando el primer lugar con un 9,7 %.
Palabras como «cuerpoy, «tecnico», «DT», «directors
y «técnico» aparecen como las mas relevantes.
Tambien se identifican «FIFA» y «federacion», que
refieren a la organizacion futbolistica.

c=

En segundo lugar, se presentan los resultados de los
partidos, con un 7.9 % del total de la muestra. Aca,
«partido», «goles», «puntos», «primer», «segundo»
y «tiempo» estan entre las palabras mas probables.
Tambien surgen los conceptos de «victoriay,
«derrotay, «local», «visita», «equipo» y «equipos».

Entercer lugar, aparecen las eliminatorias al mundial,
con un 6,8 % del total. Aqui, los conceptos de
«eliminatorias», «seleccion», «Mundial» y «Qatar»
ocupan las mayores probabilidades. Todos los paises
de laregion tambien son mencionados, de modo que
«Peru», «Argentina», «Brasil», «Colombia», «Bolivia»,
«Ecuador», «Paraguay», «Uruguay» y «Venezuela»
figuran con frecuencia.

Luego, se senalan los torneos internacionales de la
Copa Libertadores y Sudamericana, que ocupan el
6.3 % de la muestra. Ademas de estas palabras, se
repite «Conmeboly, junto condiferentes expresiones
de los equipos chilenos mas mencionados,
tales como «Colo Colo», «universidad», «UCH»
y «Catolica». Tambien se evidencian equipos de
otros paises, como «Alianza», «Lima», «Sporting»,
«Cristal», «River», «Plate», «Bocay, «Juniors» y «Liga»,
«Universitaria».

En este caso, le siguen los relatos de partidos, con
un 6,2 %, alcanzando su punto mas alto en 2021,
en plena pandemia. Aqui, conceptos como «juego»,
«minuto», «minutos», «goly, «falta», «arbitro,
«campo», «tiro», «libre», «arco», «defensa» y «penal»

Fiaura 17. Temas sobre futbol
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tienen alta probabilidad de pertenecer a este topico.

En sexto lugar, se alude a las selecciones de futbol,
presentes en el 6,2 % de la muestra analizada. Aca,
«selecciony, «equipo», «jugadores» y «entrenador»
sondelos terminos masrelevantes. Luego, aparecen
gentilicios de los paises, de modo que «peruano» y
«peruanayr, «argentino» y «argentina», «boliviano» y
«boliviana» son palabras altamente probables de ser
mencionadas.

Despues, le sigue el topico de plataformas de
visualizacion, que ocupa casi el 6 % de la muestra.
Este tema incluye contenido que indica donde se
pueden ver los encuentros. Asi, «ver», «vivoy, «canaly,
«tvy, «transmision», «Directvs, «Movistars, «ESPN»,
«VTR», «Star», «Plusy, «Claro», «Play», «online» vy
«digital» son términos constantes.

Por ultimo, aparecen las alineaciones de los equipos,
donde los nombres de los jugadores son los mas
relevantes, conun 4,9 % del total de la muestra.

Il. Politica y economia

El segundo grupo de temas identificado a nivel
internacional guarda relacion con la politica y la
economia. Estos topicos alcanzan el 17,9 % del total
delamuestray se pueden agrupar en dos categorias
distintas. Por un lado, esta economia, con un 9,6 %
del total de la muestra. En este caso, palabras como
«pais», «dolares», «pesos», «soles», «mercadoy,

Cuerpos técnicos y dirigencia Eliminatorias mundial

Resultados de partidos Selecciones de futbol

;
;
;

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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«empresa», «empresas» y «desarrollo» aparecen
entre las mas probables. También se mencionan
«comercio», «crecimiento», «productos», «banco» y
«produccion» dentro de las mas relevantes.

Cabe notar que, durante el periodo analizado,
este tema relacionado con la politica y la
economia presenta una forma de U (ver Figura 18),
descendiendo desde 2019 hasta alcanzar su punto

Figura 18. Temas sobre politica y economia
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mas bajo en 2021 y 2022, para luego ascender y
encontrar su punto mas alto en 2025. Esto indica
que, en la prensa internacional, la relacion entre
aspectos economicos y Chile pierde relevancia bajo
el contexto de la crisis sanitaria del covid —concepto
que tambien aparece entre los mas mencionados—.

Por otra parte, la politica chilena tambien tiene
presencia en los medios de prensa extranjeros,

Politica chilena

c=

ocupando un 8,3 % del total de la muestra. Aca, las
palabras «presidente», «gobierno» y «Boric» son las
tres con mayor probabilidad de aparicion. Tambien
se encuentran «Pifiera», «Kast» y «Pinochet» dentro
de los apellidos mas vinculados a asuntos politicos
importantes. Asimismo, «proceso» y «constituyente»
se consideran conceptos relevantes. De este modo,
«plebiscitoy, «<apruebo» y «rechazo» ocupan tambien
un lugar esencial dentro del conjunto de palabras.
Cabe notar que, a lo largo del tiempo, el punto
mas alto se alcanza en 2019, cuando se produjo el
denominado «estallido social». Si bien estas dos
palabras no aparecen por si solas, si se encuentran
conceptos vinculados a dicha idea, tales como
«Crisis» y «protestas», los cuales tienen un peso
considerable en la muestra.

lll. Cultura y espectaculo

El tercer grupo de temas relevantes corresponde
a cultura y espectaculo, donde se distinguen
dos topicos principales. Por un lado, el contenido
producido en plataformas de redes sociales, que
ocupa un 8,5 % del total de la muestra. Conceptos
como «video», «viraly, «imagenes», «historia»,
«TikTok»,  «Instagram», «Twitter», «usuario» vy
«cuenta» sobresalen. Tambien emergen relaciones
de parentesco que destacan entre las mas
importantes, siendo «madre», «hijo», «hija», «padre»,

Figura 19. Temas sobre cultura y espectaculo
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«pareja» y «familia» ejemplos de esto. Acciones
como «compartios, «publico» y «comento» forman
parte de este conjunto de palabras.

Por otro lado, aparece el Festival de Viha y otros
eventos como uno de los temas relevantes, con un
total de 5,4 % de la muestra, alcanzando su punto
mas alto en 2023. En este caso, conceptos como
«Vifiax, «Mar», «festivaly, «cantante», «presentacions,
«evento» y «artistas» ocupan un lugar central.

IV. Migracion

Porultimo, migracionesotrodelostemasreiterativos,
ocupando un 7.4 % del total de la muestra. Aqui,
los primeros conceptos que guardan relacion
con las fronteras entre los paises son «zona,
«frontera», «fronteriza», «control», «fronterizo» vy
«territorio». Tambien aparecen palabras vinculadas
a las fuerzas de orden y seguridad, tales como
«policia», «seguridad», «militares» y «Fuerzas
Armadas». Ademas, surgen algunas referencias a
«migrantes» y «extranjeros», donde «Bolivia» es el
unico pais mencionado dentro de las palabras mas
recurrentes. Llama la atencion que el punto mas alto
de la cobertura ocurre en 2018, descendiendo hasta
su minimo en 2021 y luego volviendo a aumentar,
aungue de manera leve.

Festival de vifia y otros eventos
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Fuente: Elaboracion propia (2025). Fuente: Elaboracion propia (2025).
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CONCLUSIONES

La migracion se consolida en la prensa chilena como
un tema transversal que articula distintos planos de
analisis: desde la seguridad y la gobernanza, hasta
la economia y la vida social y cultural. En efecto, su
presencia responde tanto a coyunturas especificas
como a transformaciones mas profundas en la
conversacion publica. En este marco, se observa
una tension constante entre los discursos que

Figura 20. Migracion
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presentan la migracion como un problema de
criminalidad y orden publico, y aquellos que la
vinculan con dinamicas cotidianas, culturales vy
sociales. La cobertura mediatica también evidencia
ciclos tematicos, con un fuerte énfasis en la
seguridad durante 2023, un mayor protagonismo
de la economia vy las discusiones politicas en 2024
y 2025, y un marcado descenso de la crisis sanitaria
despues de 2022.
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

96 | universidad Central de Chile

2

En la prensa extranjera, la representacion de los/as
chilenos/as se muestra fragmentada y heterogenea,
aungque dominada ampliamente por el futbol, que
concentra la mayoria de las menciones y constituye
el principal eje de visibilidad internacional. Si bien
aparecen referencias a la politica chilena, estas
ocupan un lugar secundario respecto al deporte. Por
su parte, lamigracion detenta un peso mucho menor
en esta cobertura —con apenas un 74 %— y se
aborda principalmente en relacion con las fronteras
y la seguridad, con una tendencia decreciente en el
tiempo. En conjunto, lamirada internacional proyecta
a los/as chilenos/as desde un prisma simplificador,
centrado en el deporte y, en menor medida, en la
politica o la cultura.

Lacomparacionentre prensachilenaeinternacional
permite identificar algunos puntos de convergencia
y diferencias. Enambos casos, la seguridad aparece
COMO un eje comun, aunque con enfasis distintos.
En Chile serelaciona con crimen organizado y orden
interno, mientras que en el extranjero se vincula
con delitos transnacionales y control fronterizo.
Asimismo, la politica forma parte del encuadre en
ambos planos, aungue en Chile se observa como
tema de gestion estatal e institucionalidad, y en
el exterior como referencias puntuales a lideres
y procesos. La principal diferencia radica en la
jerarquia de los temas, dado que en la prensa
chilena la migracion se exhibe como un asunto

CORRIENTES SUBTERRANEAS
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central y multidimensional, mientras que en la
prensa internacional ocupa un lugar periféerico,
opacado por el futbol. En suma, la cobertura
nacional configura al fendomeno migratorio como
uno complejo y fundamentalmente estructural,
al tiempo que los medios internacionales de otras
regiones de America Latina proyectan a los/as
chilenos/as principalmente desde el deporte vy
la cultura popular, relegando la migracion vy las
relaciones fronterizas a un espacio secundario.
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CONCLUSIONES
GENERALES

En la sexta edicion de Corrientes Subterraneas
se exploran percepciones cruzadas que circulan
entre la poblacion migrante y la sociedad chilena
en diferentes plataformas de redes sociales,
contrastandolas con el tratamiento mediatico de la
migracionenlaprensanacionalylaimagendechilenas
y chilenos en la prensa internacional. A lo largo del
informe se observa que, en los espacios digitales,
las conversaciones de los/as usuarios/as tienden
a reforzar y tensionar estereotipos sociales de las
diferentes nacionalidades estudiadas: mientras que
en los medios se encuadran estas dinamicas desde
agendas politicas, temas de seguridad, dinamicas
cotidianas o coyunturales, en internet las personas
tienden a levantar problematicas concernientes a
los choques culturales. Este contraste evidencia
como, en el plano digital, se construyen y disputan
imaginarios cotidianos que no necesariamente
encuentran eco en la cobertura mediatica, pero
que si se visibilizan como parte de los hechos que
conformanlasinteracciones sociales que determinan
el grado de integracion de migrantes en Chile.

El presente estudio evidencia la proliferacion
de percepciones reciprocas entre migrantes vy
nacionales, las cuales se configuran en un marco
de asimetrias vy jerarquias sociales heredadas
desde logicas colonialistas. En este respecto,
parece ser que estas son inconscientemente
reforzadas tanto en los discursos digitales como
en los mediaticos. En particular, desde los/as
chilenos/as existe una fuerte estigmatizacion hacia
la poblacion migrante latinoamericana en diferentes
ambitos, particularmente hacia quienes provienen
de Venezuela y Colombia. Concretamente, los/as
migrantes suelen representarse como una amenaza
hacia la identidad nacional y se les asocia con
problematicas sociales, como el desorden publico o
lasensaciondecrisisde seguridad. Enrealidad, estas
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percepciones se originan mas bien de diferencias
culturales irresolutas, que culminan combinadas con
estereotipos raciales denigrantes, despojandolos/as
aside suhumanidad. Ahora bien, como contraposicion,
también emanan representaciones valorativas
de algunos grupos migrantes, tales como los/as
peruanos/as y bolivianos/as, de manera que la vision
nacional tiende a vincularlos/as con el esfuerzo
laboral, recalcando su aporte hacia la sociedad
chilena. Este fenomeno se explica por el nivel de
asimilacion y disposicion que este tipo de migrante
presentaante las normas socioculturales de nuestro
pais, ademas del decrecimiento de sumasividad y su
larga data como poblacion extranjera en Chile.

Ahora bien, el analisis de prensa complementa este
panorama: en Chile, los medios tienden a enmarcar
la migracion desde agendas de seguridad, politica
y coyuntura, reforzando la idea del/de la migrante
como problema social, aunque diversificando las
tematicas hacia justicia social y la intromision de la
inmigracion dentro de lo cotidiano. En contraste, la
prensa regional, proveniente de Bolivia, Colombia,
Peru y Venezuela, proyecta una imagen de los/as
chilenos/as asociada principalmente al deporte,
donde los ejes de politica o cultura no tienen gran
repercusion a nivel internacional.

Agrandesrasgos, lapresenteinvestigaciondenotala
persistencia de desigualdades estructurales como
marco de la vida social intercultural contemporanea.
Es decir, se demuestra que la desigualdad no solo se
manifiesta mediante indicadores socioeconomicos,
sino que tambien las nociones sobre la diferencia
atraviesanvisceralmente las experiencias cotidianas
de las personas. En este sentido, la discriminacion,
las brechas de acceso a los sistemas sociales vy
la falta de reconocimiento publico configuran un
entramado estructural que sigue limitando la plena

c=
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integracion, incluso en aquellos espacios donde
aparecen oportunidades formales de participacion
social. Bajo este contexto, mientras que el analisis
cuantitativo ofrece un panorama de relativa
estabilidad al mostrar ciertos niveles de satisfaccion
e integracion que sugieren avances, las narrativas
cualitativas revelan una realidad distinta, en la cual
persisten microviolencias, exclusiones sutiles vy
sentimientos de desarraigo. Dicha divergencia
expone la necesidad de considerar estos hallazgos
rescatados de la conversacion publica digital,
dado que son los significativos subjetivos de los/as
individuos/as quienes constituyen la realidad social.

Asimismo, la identidad cultural es utilizada por las
personas como un recurso politico y simbdlico,
siendo un elemento dinamico y movilizable que
fortalece la cohesion interna, alimenta procesos de
resistencia y otorga sentido en contextos adversos.
Por ende, la cultura se interpreta como una
herramienta que no solo define la pertenencia a un
grupo, sino que tambien es empleada como frontera
para la defensa personal y una idea que posibilita
la proyeccion a futuro. En definitiva, la articulacion
de los hallazgos cualitativos y cuantitativos senala
que, para abordar el fendomeno migratorio, no es
suficiente conelacceso formaladerechos sociales o
con intervenciones focalizadas, sino que se destaca
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la urgencia de politicas publicas con enfoque
integral para la conciliacion cultural. Es decir, la
interaccion en plataformas de redes sociales apunta
al requerimiento de politicas sociales que aborden
simultaneamente las condiciones estructurales
de desigualdad y las vivencias subjetivas de
exclusion, incorporando perspectivas comunitarias
y culturales en el diseno de las respuestas estatales
para favorecer la integracion social.
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Tabla 2. Definicion de conceptos claves

Concepto

«Caribenos» y «Andinos»

Definicion

Para efectos del texto, se utilizan los terminos «caribefios» y «andinos» para agrupar a los grupos
migrantes segun la ubicacion geografica del pais de origen y por similitudes culturales. De esta forma,
«caribenos» se refiere a migrantes venezolanos y colombianos, mientras que «andinos» engloba a
migrantes peruanos y bolivianos.

Sentido colonial

Patron historico y simbolico heredado del colonialismo que impone el imaginario sobre la supremacia
de lo blanco-europeo, generando jerarquias raciales y culturales que excluyen a migrantes con
herencia indigena y afrodescendiente.

Animalizacion

Fenomeno que surge desde la estereotipacion del otro, donde el/la migrante se esquematiza como
un animal, considerando sus facciones fisicas y/o faciales, color de piel y pais de origen, ademas de
ciertas actividades socialmente tildadas de incivicas, vinculadas a una nacionalidad y cultura
diferentes.

Pseudopersona

Vinculado a la animalizacion y a la pobreza. Este concepto se construye mediante narrativas que
denigran al/a la migrante, especialmente caribefos, con la intencion de inferiorizarlo/a y justificar su
exclusion social.

Exotismo y sexualizacion

Practicas discursivas que deshumanizan a los/as migrantes, en especial a las mujeres y a los/as
afrodescendientes. Contribuyen a la cosificacion y a la reproduccion de jerarquias sociales mediante
imaginarios etnocentristas sobre la sexualidad.

Pobreza y exclusion

La pobreza se asume como caracteristica inherente a la nacionalidad del/la migrante, de manera que
este/ano solo es pobre dentro del imaginario social, sino que ademas empobrece. Esta logica
exacerba su exclusion.

Segregacion y violencia
simbolica

Marginacion de personas debido a su pais de origen, etnia y/o «raza», promovida por los/as
individuos/as nacionales mediante violencia simbolica reflejada en ciberacoso, burlas, insultos, entre
otros.

Afinidad cultural

Fenomeno entre dos 0 mas culturas que comparten caracteristicas similares, lo que posibilita una
integracion social mas sencilla, eficiente y sin problemas, con menor necesidad de adaptacion.

Integracion

Proceso de incorporacion de las personas migrantes en la sociedad de acogida. Este proceso no es
neutral, sino que se ve influenciado y condicionado por las percepciones mutuas entre migrantes y
poblacion local, asi como por la presencia de estereotipos y prejuicios.

Racismo y xenofobia

Fenomenos interconectados que, partiendo de la historia colonial de Chile y la construccion de una
identidad nacional previamente constituida, generan asimetrias y jerarquias sociales que
estigmatizan, marginan y deshumanizan a los/as migrantes, impactando negativamente en su
integracion social.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Tabla 3. Resumen del analisis de resultados

Nacionalidades/

percepciones

Definicion

CORRIENTES SUBTERRANEAS

Definicion

Venezolanos/as (en
«caribenos/as»)

«Vision de odio generalizado expresada en aspectos
culturales y caracteristicas fisicas - converge en su
animalizacion.

- Vinculacion con el crimen, la violencia y el narcotrafico —
adjudicacion de tendencias delictivas y percepcion de
legalidad.

+Nocion de incompetencia laboral y educacional como
correlato de una aparente estupidez inherente — criticaa su
pobreza.

+ Cobardia por no afrontar problemas.

+Ruido y simpatia como parte de la personalidad caribefia —»
amenaza para la «raza chilenay.

+ Sexualizacion de la migrante venezolana - vanidosas,
celosas y faciles, pero empoderadas.

Colombianos/as (en
«caribenos/as»)

- Vision critica al estilo de vida, caracter «flaite» y supuesta
incivilidad = converge en animalizacion.

+ Nula disposicion para trabajar = dependencia
socioeconomica y critica a la pobreza.

- Tendencias delictivas - violencia manifiesta en sicariato
(hombres) y prostitucion (mujeres).

- Vinculos afectivos como inherentemente violentos.

« Sexualizacion y empoderamiento de la mujer — caracter
exotico de la belleza colombiana.

Peruanos/as (en
«andinos/as»)

- Valorizacion del/de la peruano/a por su merito social -
personas trabajadoras, responsables, honestas y educadas.
« Aportes culturales que facilitan integracion y adaptacion -
gastronomia peruana como ejemplo de conexion
intercultural.

- Denostacion estetica — critica sarcastica al lugar de origen
y caracteristicas fenotipicas.

« Ser «los/a mejores migrantes» — comparacion valorativa
con otros colectivos, tranquilos y calmados.

Bolivianos/as (en
«andinos/as»)

« Predisposicion vocacional = personas trabajadoras.

- Tendencias civiles e inciviles — identidad humilde,
respetuosa, timida y parsimoniosa versus comportamiento
antisocial y criminal.

- Comparativa con caribenos — valorados al contrastarlos
con otros migrantes.

- Persona depresiva, envidiosay aburrida -
introversion chilena versus extroversion caribefia.
+ Incultos e irrespetuosos - problemas con el
habla y maltrato hacia el otro.

+ Ajenos al trabajo - flojos y buscadores de
excusas para evadir responsabilidades.

+ Afinidad hacia la delincuencia y la violencia -
reflejado en la presencia chilena del hemisferio
norte.

-ldentidad nacional fragil e inferior - no
reconocimiento de su herencia indigenay
debilidades gastronomicas.

- Drogadictos/as y fumones/as cotidianos/as —
supuesta adiccion a la marihuana.

- Complejo de superioridad — valoracion de lo
europeo, tendencias discriminatorias y burlescas.
- Mujer chilena como desazonada -
esteticamente poco agradable y sin
personalidad.

- Temperamento tranquilo - afinidades
culturales y de personalidad.

+ Posiciones contrarias sobre envidia hacia otros
migrantes.

+Odio heredado que se diluye con el tiempo -
coexistencia con chilenos/as genera
sentimientos de reciprocidad.

-Educados/as - empaticos/as, amablesy
respetuosos/as.

+ Chilenos/as como flojos/as e inutiles
laboralmente — comparado con los/as andinos/
as.

- Civilizados/as — respetuosos/as de normasy
leyes.

- Culturalmente afines con ciertos limites -
personas reservadas, tranquilas y respetuosas,
aunque aratos intolerantes.

-Complejo de superioridad: comportamiento
discriminatorio dado por el color de piel = explica
xenofobia, racismo y clasismo, con ciertos
matices.

Haitianos/as

«ldea de «mejorar la raza» con su genetica negra -
superioridad fisica, sin mezclarse.

+Nocion sobre portacion de enfermedades contagiosas -
converge en animalizacion.

«Cortesia y humildad - personas correctas.

- Comunidad laboriosa y digna de merito = aunque se les
acusa de informalidad y pobreza.

- Nocion de «raza violenta» = tendencias inciviles.
-Enfasis en religiosidad y forma de vestir - encarnacion de
valores ideales.

- Usurpadores/as de beneficios sociales - dependencia
socioeconomicay competencia por recursos limitados.

- Valoracion afectiva y positiva de Chile y su gente
- respeto y cuidado hacia lo chileno.

-Enfasis en personalidad y costumbres
diferentes — chilenos/as como personas
desmedidas, aunque no problematicos/as.

- Comportamientos xenofobicos, racistas y
clasistas - influenciados/as por medios:
maltrato es culpa del sistema, no de los/as
chilenos/as.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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